Organisme de Gestio Tributaria

MEMORIA DE L’EXERCICI 2024

Presentacio

L’Organisme de Gesti6 Tributaria de la Diputacio de Barcelona (en endavant ORGT)
presenta la memoria corporativa per oferir a la ciutadania, a les institucions i a les
organitzacions publiques i privades informacio de les activitats realitzades i dels
objectius assolits durant I'any 2024.

Aquest any, 'TORGT ha fet un pas endavant en la millora dels serveis als contribuents
i als ajuntaments, amb la creacié de la Direccié de Serveis d’Administracio Digital
Tributaria i Relacio amb els Contribuents.

D’aquesta manera, TORGT esta immers en un procés de transformacio tecnologica
gue té com objectius principals: assolir una gestio tributaria més agil i eficag, millorar
els canals d’atencié amb la ciutadania i incrementar els tramits a la Seu Electronica.
A més, es vol intensificar les relacions interadministratives amb altres ens, cooperar
amb els municipis i les diferents administracions publiques, potenciar la
interoperabilitat entre aquestes i la resta d’administracions del sector public i seguir
treballant amb el projecte de simplificar les comunicacions amb la ciutadania per fer-
nos meés entenedors.

En base a aquests objectius, s’ha aconseguit avangar en projectes o implantar millores
com la generaciéo i emissié de resolucions administratives automatitzades que
escurcen significativament els terminis de resposta de les sol-licituds presentades pels
ciutadans; la Carpeta Ciutadana que facilitara I'accés a les dades tributaries, projecte
conjunt amb ’Administracié Oberta de Catalunya i la resta de diputacions catalanes i
també, el projecte de grans dades i intel-ligéncia artificial, liderat per la Diputacié de
Barcelona que suposara un canvi de paradigma en el tractament de dades i que
permetra una gestié i recaptacioé tributaria meés eficac i eficient.

Finalment, des de 'ORGT es continua apostant pel foment i impuls de la comunicacié
clara en I'ambit tributari, amb el treball conjunt amb la Catedra de Comunicacié Clara
aplicada a les Administracions Publiques de la ma de la Diputacié de Barcelona i la
Universitat de Barcelona.

Sifem balang, no hi ha dubte que el 2024 ha estat un any de creixement i aprenentatge
per a ’ORGT que referma el seu compromis amb la gestio eficient i transparent dels
ingressos de dret public dels ens delegants, aixi com per la millora continua en el
servei a la ciutadania.



En conclusié, en aquesta memoria hem volgut reflectir qui som, que fem i en que volem
millorar. Per aquesta rao, us convidem a fer una lectura detallada d’aquest document
i conéixer, aixi, la feina realitzada per TORGT durant aquest any.

Finalment, remarcar que darrera d’aquests resultats hi ha un equip de més de 900

professionals que treballen per oferir un servei proper i de qualitat als nostres
ciutadans i als ajuntaments de la provincia de Barcelona.

Cristina Casablanca

Gerent de I'Organisme de Gestidé Tributaria



Antecedents

L’'ORGT és un organisme autonom local creat per la Diputacié de Barcelona I'any
1988, dotat de personalitat juridica propia, que té com a principal finalitat I'exercici de
les funcions i potestats de gestio, inspeccid i recaptacié de tributs i altres ingressos de
dret public per delegacié o encarrec de gestié de les administracions publiques de
Catalunya i dels ens publics que en depenen.

L’'ORGT

Actualment, TORGT té una plantilla de més de 900 empleats especialitzats en matéria
de gestid tributaria i gestié recaptatoria. Aquests mitjans humans, junt amb un equip
informatic, garanteixen ['eficient execucidé de les funcions delegades per les
administracions publiques de Catalunya.

Quan 'ORGT du a terme actuacions de gestio, inspeccié o recaptacié de tributs o
ingressos de dret public per compte dels municipis o de la propia Generalitat de
Catalunya és perqué l'ajuntament titular o 'Agéncia Tributaria de Catalunya ha
acordat delegar o encomanar a la Diputacié de Barcelona l'exercici de les seves
competéencies.

Davant la sol-licitud concreta de col-laboracio la Diputacio I'accepta o no en funcié de
si la delegacié de I'exercici de la competéncia o 'encomana de gestié permet realitzar
de manera eficient les funcions delegades o encomanades. L’acord de la Diputacié
d’acceptacio concreta I'abast de la delegacié o de 'encomana de gestio i es publica
en el Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona per a coneixement general.

Durant I'exercici 2024, 'ORGT ha realitzat les funcions de gestid, recaptacio i
inspeccio de 308 municipis de la provincia de Barcelona el que representa la prestacio
del servei a gairebé 4 milions d’habitants de la provincia de Barcelona.

L’ORGT té el seu domicili a la ciutat de Barcelona, Travessera de les Corts, 131-159.
Pavell6 Mestral, Recinte de la Maternitat. | té a la provincia de Barcelona més de 100
oficines territorials per atendre, de forma presencial, amb cita prévia, als ciutadans.

La seu electronica de 'ORGT és https://orgt.diba.cat/ i el portal de la transparéncia és
https://transparencia-orgt.diba.cat/



https://orgt.diba.cat/
https://transparencia-orgt.diba.cat/

Definicid i objectius

L'ORGT te caracter administratiu i desenvolupa la seva activitat d’acord amb els
Estatuts aprovats pel Ple de la Diputaci6 de Barcelona, amb les seguents
competencies:

Funcions i Descripcions |

a. L’exercici de funcions i potestats de gestio, inspeccio i recaptacioé de tributs i
altres ingressos de dret public per delegacié o encarrec de gestio de les
administracions publigues de Catalunya i dels ens publics que en depenen

condicions que es convinguin

b. La formacio i el manteniment dels padrons de tributs, amb I'abast i les

c. La practica de liguidacions per a determinar els deutes tributaris i altres actes de
gestié que hagin estat delegats en la Diputaci6é de Barcelona

d. La recaptacio en periode voluntari i en via de constrenyiment de tota mena de
tributs, a més d’altres ingressos de dret public

e. La recaptacio dels recursos de la Diputacié de Barcelona, i d’altres ens de dret
public dins de I'ambit de la provincia de Barcelona

f. La realitzacio de tasques d’inspeccio dels tributs locals, en régim de delegacié
de funcions, o de col-laboraci6 interadministrativa

g. L’assessorament juridic i econdomic en materia tributaria als ajuntaments la
gestio dels quals hagi estat delegada en la Diputacié de Barcelona

h. La informacio i assisténcia al contribuent sobre I'exercici dels seus drets i el
compliment de les seves obligacions tributaries locals

i. La defensa judicial i I'exercici d’accions judicials i administratives de tota mena,
en defensa dels tributs i dels ingressos de dret public, la gestio i la recaptacié dels
guals hagi estat delegada en la Diputacié de Barcelona

la millor efectivitat dels anteriors

|- La prestacié de qualsevol altra activitat o servei connex, derivat 0 necessari per a

Els objectius per aguest 2024 es centren en els seglents ambits:

Ampliar i potenciar els serveis als
contribuents

Incrementar 'eficacia i eficiencia en la
gestio i recaptacio

Adaptar mesures de prevencio del frau
tributari

Millorar els canals electronics d’atencid
al ciutada

Reforgar i ampliar I'atenci6 telematica al
ciutada

Millorar 'atencio telefonica als
contribuents

Avancar en la utilitzacio intensiva de les
noves tecnologies aplicades als
procediments tributaris

Incrementar I'automatitzacio dels
procediments tributaris




Modernitzar els serveis que presta Incrementar els tramits disponibles a la

'Organisme Seu Electronica

Intensificar les relacions Donar continuitat amb l'impuls i millora

interadministratives amb altres ens de la cooperacié amb municipis i altres

publics administracions publiques

Potenciar la interoperabilitat entre Continuar amb el projecte de

Administracions Publiques simplificacio de les comunicacions als
contribuents

Organs de govern i gestio

La normativa que regula les competéncies dels organs de govern i gestio i els trets
fonamentals de I'actuacié de 'ORGT resta continguda en:

e Els Estatuts, que son la norma fundacional

e El Reglament organic i funcional, que determina les competéncies dels
diferents departaments administratius

¢ L’Ordenancga general de gestio, liquidacio, inspeccio i recaptacio dels ingressos
de dret public que regula les relacions amb els contribuents i clarifica els
aspectes més essencials de I'aplicacio de la normativa tributaria

D’acord amb la normativa anterior els organs de govern i gestio es configuren de la
manera seguent:

QIR [Ne ()10 M Junta de govern

Consell Directiu

Presidencia

Organs de gestio Geréncia (gestié economica-administrativa ORGT)

Tresoreria (funcionari/a en qui ha delegat la persona titular
de la Tresoreria de la Diputacié de Barcelona)

Intervencio (funcionari/a en qui ha delegat la persona titular
de la Intervencio de la Diputacioé de Barcelona)

Secretaria (funcionari/a en qui ha delegat la persona titular
de la Secretaria general de la Diputacié de Barcelona)

Els membres de la Junta de Govern i el Consell Directiu son els seglents:



JUNTA DE GOVERN
HESOEhEWN |- Ima. Filomena Cariete Carrillo

(1)

Il-Im. Sr. David Quirés Brito

Vocals

Il-lIm. Sra Gemma Badia Cequier (3)
Il-Im. Sr. Jordi Fabrega i Colomer
Il-lm. Sr. Samuel Nufiez Amela (2)
Il-ima. Sra. Aida Llauradé Alvarez
Il-Im. Sr. Marc Verdaguer Montanya

Il-lm. Sr. Daniel Gracia Alvarez

Sra. Cristina Casablanca Juez

Sra. Denia Lazaro Ardila (Secr.
delegada)

Interventora [ESIEH Célia Gallego
(Interventora delegada)
Tresorera Sra. Yolanda Fernandez Diez
(Tresorera delegada)

Gerent
Secretaria

Herrera

CONSELL DIRECTIU
HESEhIEWN |- Ima. Filomena Cariete Carrillo

(1)

Il-lm. Sr. David Quirés Brito

Vocals

Il-lm. Sr. Jordi Fabrega i Colomer
Il-lm. Sr. Samuel Nufiez Amela (2)

Il-lma. Sra. Aida Llauradé Alvarez

Gerent Sra. Cristina Casablanca Juez
Secretaria Sra. Deénia Lazaro Ardila (Secr.
delegada)

[NCIWYERIGIEN Sr. Celia Gallego Herrera (Interventora
delegada)

Tresorera Sra. Yolanda Fernadndez Diez
(Tresorera delegada)

(1)Nomenada presidenta de la Junta de Govern i Consell Directiu ORGT per decret de Presidencia
num. 12955 de 3 d’octubre de 2024. Des de 28 de setembre de 2023 fins a 2 d’octubre de 2024 qui
ocupa el carrec fou Pilar Diaz Romero.

(2) Designat com a membre de la Junta de Govern i Consell Directiu de 'ORGT per acord (AJG 96/2024)
de la Junta de Govern de la Diputacié de Barcelona en sessié de 21 de mar¢ de 2024. Des de 28 de
setembre de 2023 fins 20 de mar¢ de 2024 qui ocupa el carrec fou Eva Baré i Ramos.

(3) Designada com a membre de la Junta de Govern per acord (AJG 614/2024) de la Junta de Govern
en sessid 14 de novembre de 2024. Des de 28 de setembre de 2023 fins el 13 de novembre de 2024
qui ocupa el carrer fou Carles Ruiz Novella.

Sessions celebrades i principals acords adoptats

Junta de Govern

Data sessio Acord adoptat

22/02/2024 = Elevar al Ple de la DIBA modificaci6é pressupostaria

= Elevar al Ple de la DIBA aprovacid primera proposta modificacio plantilla i relacié llocs treball
2024
Aprovar la Memoria de Gestio de I'ORGT del 2023
Aprovar adequacio dictamen regulador criteris compensacio per Us espais entitats locals
Aprovar rectificacio inventari 2023 per transmetre’l al Ple
Donar-se per assabentats dels informes de la Intervencié General relatius a I'exercici 2022,
corresponents al Pla de control financer de 2023
Donar compte de la liquidacié pressupost ORGT 2023
Donar compte nomenament com a gerent ORGT de Cristina Casablanca Juez
Informar dels acords adoptats pel ple de la DIBA en matéeria delegacions des de darrera Junta
Elevar al Ple de la DIBA I'aprovaci6 del Compte General de 'ORGT de I'exercici 2023
Elevar al Ple I'aprovacioé de la segona proposta modificacio plantilla, organigrama i llocs treball
ORGT
= |nformar dels acords adoptats pel ple de la DIBA en materia delegacions des de darrera Junta

23/05/2024

18/07/2024

Elevacio al Ple de la DIBA aprovacio tercera proposta modificacié plantilla i llocs treball ORGT
= |nformar dels acords adoptats pel ple de la DIBA en matéria delegacions des de darrera Junta

24/10/2024

Informar favorablement projecte pressupost ORGT, bases execucid, plantilla i llocs treball
= Aprovar baixes de l'inventari de béns de TORGT
= |nformar dels acords adoptats pel ple de la DIBA en matéria delegacions des de darrera Junta
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Consell Directiu

Data sessio Acord adoptat

22/02/2024 = Aprovar directrius generals Pla de control tributari ORGT per I'any 2024

= Aprovar la minuta de Conveni de col-laboracié entre Correos i 'TORGT

= Aprovar conveni de col-laboracid tributs i altres ingressos dret public entre ORGT i la Generalitat
de Catalunya
Aprovar conveni de cooperacié educativa entre la Universitat de Barcelona i TORGT
Restar assabentat acord marc diverses empreses neteja del contracte serveis DIBA
Donar compte decret nomenament representants comissio seguiment conveni ATC-ORGT
Informar resolucions judicials ambit gestio tributaria ORGT des del darrer Consell

23/05/2024

Aprovar contracte basat en Acord marc serveis neteja DIBA, lot 2: neteja ORGT excepte BCN

= Donar compte decret adhesié ORGT a la prorroga de contractacié de serveis postals

= Donar compte decret proposta nomenament representants comissié mixta coordinacio i
seguiment del conveni entre ORGT i la Generalitat tributs i altres ingressos dret public

= Donar compte decret proposta nomenament representants comissié mixta coordinacio i
seguiment del conveni entre ORGT i la Generalitat sobre intercanvi procediments transit

= Informar resolucions judicials ambit gestid tributaria ORGT des de darrer Consell

18/07/2024
19/09/2024

Aprovar el dictamen pel qual es proposa adjudicar lot 2 del contracte de neteja

Aprovar l'addenda de prorroga del Conveni de collaboracid entre Col-legi Gestors
Administratius de Catalunya i TORGT

= Informar resolucions judicials ambit gestio tributaria ORGT des de darrer Consell

Organitzacio i estructura

Per desenvolupar les seves competencies, I'Organisme s’estructura en Serveis
centrals i Serveis territorials. Els Serveis territorials s’organitzen a la vegada en unitats,
oficines i punts d’informacio i gestié.

Els Serveis centrals de TORGT han experiment un canvi respecte I'any anterior per la
creacio de la Direccio de Serveis d’Administracié Digital Tributaria, fruit del procés de
transformacié tecnologica en el que esta immers 'ORGT. A data 31 de desembre de
2024 la seva composicio és la seglent:

Serveis centrals

Geréncia Servei de Coordinacié-Contractacio
Adjunt a Geréencia Servei de la Unitat Central de Recaptacio

Direccio6 de Serveis de Gesti6 Tributaria | Servei de Gesti6é d’'IAE

Servei de Transparéncia i Relacions amb els
Direcci6é de Serveis de Recaptacio Contribuents

Direccio6 de Serveis d’Assessoria Juridica | Servei de Finances

Direcci6 de Serveis d’Administracio Digital

Tributaria i Relacions amb els

Contribuents Servei de Tributs Generals | Taxes
Direcci6 de Serveis Informatica Servei de Gestio d’IBl

Direcci6 de Serveis d'Inspecci6 Tributaria | Servei de Gesti6 Cadastral
Sotsdireccio de Recursos Humans Servei de Multes




Els serveis territorials estan composats per diferents unitats que son les dependencies
administratives que tenen la responsabilitat de realitzar les funcions de gestio tributaria
i recaptatoria en 'ambit territorial que li hagi estat assignat per 'd6rgan competent. El
nombre d’'unitats a 31 de desembre de 2024 és de 10, d’acord amb el detall seguent:

Serveis territorials

Bages - Bergueda Alt Penedés

Baix Llobregat-Garraf | Anoia

Baix Llobregat-Nord Maresme
Barcelonés Vallés Occidental
Osona Valles Oriental

La realitzacié de funcions de recaptaciéo en bona part es desenvolupa per mitjans
informatics i s'impulsa sota la direccié dels Serveis centrals. Pel que fa a la gestio
tributaria, que comporta multiples funcions i tasques diaries, es divideix I'execucié i la
responsabilitat entre els Serveis centrals i els Serveis territorials, corresponent als
primers la supervisio.

La inspecci6 tributaria que requereix tramitar expedients complexos, es du a terme
des de la Direccié de Serveis competent adscrita a Serveis centrals.

Les unitats poden disposar d’'una o més oficines o d’'un o més punts d’informacio i
gestio, segons el volum de valors a gestionar i també segons el grau de concentracio
o dispersi6 dels municipis, a finals d’aquest exercici, 'TORGT disposa d’un total de 105
oficines i punts d’informacid i gestio.

La llista actualitzada d'oficines la podeu trobar a la nostra web:
https://orgt.diba.cat/ca/Informacio/Xarxaofi/XarxaofilLlista
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https://orgt.diba.cat/ca/Informacio/Xarxaofi/XarxaofiLlista

Resum delegacions

Noves delegacions en I’exercici 2024

En l'exercici 2024 han estat delegats a favor de la Diputaci6 de Barcelona els
ingressos de dret puablic que es descriuen en la seglent taula. En la majoria dels casos
es tracta d’ampliacions de delegacions d’ajuntaments que ja havien aprovat
delegacions de funcions en exercicis anteriors.

Ajuntament/ Conceptes delegats 2024 Ajuntament/ Conceptes delegats 2024
Entitat Entitat

Aguilar de -Taxa pel subministrament d’aigua -Taxa per recollida de residus
Segarra -Impost sobre construccions, municipals

instal:-lacions i obres

-Taxes per la prestacio del servei
public de gesti6 de residus
municipals

-Contribucions especials

-Ingressos de dret public provinents
de l'activitat urbanistica
-Indemnitzacié per danys i perjudicis
-Multes de circulacio

-Diverses taxes
-Costes judicials

Montornés del
Valles

Badalona

Balsareny -Multes coercitives
-Costes judicials

Caldes de -Taxa per I'aprofitament especial del
Montbui domini public municipal derivat de

-Diverses taxes

-Diversos preus publics
-Ingressos corresponents a les
entitats urbanistiques
col-laboradores constituides o
per constituir en futures
actuacions urbanistiques

- Canons per concessions
administratives
-Indemnitzacions per danys

- Reintegraments d’ingressos
de dret public

-Multes coercitives

-Costes judicials

Palafolls

Pont de
Vilomara i
Rocafort
Premia de Dalt

-Diverses taxes
-Diversos preus publics
-Ingressos corresponents a les

renovable situades en equipaments entitats urbanistiques

municipals

-Preu public per servei energétic
municipal. Modalitat B

-Canons derivats de concessions
administratives

-Altres ingressos de dret public

les instal-lacions d’energia
Castelloli

-Taxa per prestacio de serveis en
cementiris locals

-Multes coercitives

-Costes judicials derivades de
procediments contencios
administratiu

-Indemnitzacié per danys

Sant Adria de
Besos

col-laboradores constituides o
per constituir en futures
actuacions urbanistiques

-Taxa per aprofitaments
especials del domini pablic, a
favor d’empreses explotadores
de serveis de subministraments
general




Ajuntament/ Conceptes delegats 2024 Ajuntament/ Conceptes delegats 2024
Entitat Entitat

CC Anoia -Sancions administratives SERINGCIIENCEN -Taxa per la prestacio dels

- Reintegraments de dret public Vallalta serveis d’establiment/obertura i
manteniment anual d’una franja
exterior de proteccio al voltant
de les urbanitzacions i nuclis de
poblacio.

- Ingressos corresponents a les
entitats urbanistiques
col-laboradores constituides o
per constituir en futures
actuacions urbanistiques

- Indemnitzacions per danys
-Reintegraments d’ingressos de
dret public

SEWEGIEIEMN -Taxa per prestacio de serveis en SENIMGENI -Canons derivats de
cementiris locals concessions administratives
-Ingressos corresponents a les Vilatorrada

entitats urbanistiques
col-laboradores constituides o per
constituir en futures actuacions
urbanistiques

-Preu public per la prestacié del
servei d'escola bressol.
-Execucions subsidiaries

-Costes judicials

S VNN CM -Taxa per la prestacio del servei de [SERILE] -Taxa per aprofitaments
Llobregat gestio de residus Despi especials del domini public, a
-Taxa per retirada de vehicles favor d’empreses explotadores
abandonats o estacionats de serveis de subministraments
defectuosament o abusivament a la d’interés general

via publica -Contribucions especials
-Canons derivats de concessions -Execucions especials
administratives -Multes coercitives
-Reintegrament d’ingressos de dret -Reintegraments d’ingressos de
public dret public

-Prestacions patrimonials no
tributaries

Figaré6- -Taxa pel servei de Clavegueram Sant Just -Taxa per la prestacio del
Montmany -Taxa per la prestacio dels serveis Desvern servei de gestid de residus
d’establiment, obertura i domestics

manteniment d’una franja exterior de -Costes judicials derivades de
proteccio al voltant del nucli de procediments contenciosos
poblacio administratius

- Multes coercitives - Multes coercitives

- Execucions subsidiaries - Reintegrament d’'ingressos de
-Costes judicials derivades de dret public

procediments contenciosos - Facultats que la legislacio
administratius urbanistica atorga a aquesta
corporacio, en via de
constrenyiment, dels ingressos
corresponents a les entitats
urbanistiques col-laboradores
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Ajuntament/ Conceptes delegats 2024 Ajuntament/ Conceptes delegats 2024
Entitat Entitat

Gaia -Taxa per | -Taxa per llicéncies urbanistiques | urbanistiques Santa -Impost | -Impost sobre Construccions, |

-Multes coercitives VETHGEWENRCIEIN instal-lacions i obres

-Sancions diverses Monjos -Diverses taxes
-Diversos preus publics
-Execucions subsidiaries
-Canons derivats de
concessions administratives
-Multes coercitives
-Indemnitzacions per danys
-Reintegraments d’ingressos de
drets public

Igualada -Impost sobre I'Increment del Valor SEQIED -Multes de circulacié
dels Terrenys de Naturalesa Urbana REEIJoEI{IERo[C!
- Impost sobre Construccions Mogoda
Instal-lacions i Obres

VEQISLInTE I -Preu public pel servei de laboratori  ESEVES -Taxa per concessio de
Penedés- d’analisis lliceéncies, comprovacioé de les
Garraf activitats comunicades i control
de la publicitat dinamica i per la
inserci6 de publicitat als mitjans
de difusié municipal.

-Canons derivats de
concessions administratives
-Indemnitzacié per danys
Manresa -Impost sobre Béns Immobles Viladecans -Taxa pel servei de recollida i
-Impost sobre Activitats transport de residus domestics
Economiques

-Impost sobre Vehicles de Traccié
Mecanica

-lImpost sobre I'lncrement del Valor
dels Terrenys de Naturalesa Urbana
-Impost sobre Construccions
Instal-lacions i Obres
-Contribucions Especials

-Diverses Taxes

-Diversos Preus Publics

-Quotes d’urbanitzacié

-Execucions subsidiaries

-Sancions administratives
Ingressos d’entitats urbanistiques
col-laboradores constituides o per
constituir en futures accions
urbanistiques (Juntes de
Compensacio i Entitats
urbanistiques de conservacio)
-Costes judicials derivades de
procediments contenciosos
administratius

-Canons derivats de concessions
administratives

-Multes coercitives
-Reintegraments que derivin en
ingressos de dret public

-Altres ingressos de dret public
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Ajuntament/ Conceptes delegats 2024 Ajuntament/ Conceptes delegats 2024
Entitat Entitat

-Taxa per la prestacio del servei de RIERGNENL] -Taxa per recollida, tractament i
gestio dels residus municipals Valles eliminacié d’escombraries i
generats a les activitats altres residus urbans

-Taxa per la utilitzaci6 de les -Taxa per prestacio de serveis
instal-lacions esportives municipals de cementiri

-Diversos preus publics -Taxa per la prestacio del
servei d’escola bressol
-Contribucions especials
-Quotes d’urbanitzacié

Delegacions existents a 31 de desembre de 2024

A finals d’aquest exercici son 309 els ajuntaments que han delegat les funcions de
gestio i/o recaptacio dels seus ingressos de dret public a favor de la Diputacié de
Barcelona. A continuacié us mostrem el nombre de municipis que han delegat en
funcié de la tipologia de la mateixa:

. e N° de
Delegacions per municipis S
municipis

Gestio i/o recaptacié d’ingressos de dret public 309*
Gesti6 de I'impost sobre béns immobles 291
Gestio de l'impost sobre activitats econdomigues 300
Gesti6 de I'impost sobre vehicles de traccié mecanica 299
Gestib de I'impost sobre l'increment de valor dels terrenys de naturalesa
urbana 287
Gesti6 de la Taxa del servei de gestié de residus municipals domestics 267
Gestib de la Taxa d'entrada de vehicles 177
Gestid de la Taxa pel servei de clavegueram 76
Gestio de l'impost sobre construccions, instal-lacions i obres 52
Recaptaci6 voluntaria i/o executiva 307

*El Ple de la Diputaci6 de Barcelona va acceptar la delegacié de I'Ajuntament de Manresa el 31
d'octubre de 2024, amb efectes per a I'exercici 2025

La relacio actualitzada i detallada d’actuacions delegades per cada municipi es pot
consultar al nostre Portal de  Transparéncia: https://transparencia-
orgt.diba.cat/quadre-delegacions-ajuntaments
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Gestio tributaria

D’acord amb l'article 117 de la Llei 58/2003, de 17 de desembre, general tributaria
(LGT), la gestio tributaria consisteix en I'exercici de les funcions administratives que
s’hi detallen, com ara la recepcio i tramitacié de declaracions i autoliquidacions, la
realitzaci6 de les devolucions derivades de la normativa de cada tribut, el
reconeixement i comprovacio de beneficis fiscals i les actuacions de verificacié de
dades i comprovacié limitada, a més de totes aquelles d’aplicacié dels tributs no
integrades en les funcions d’inspeccid i recaptacio.

Per portar a terme aquestes funcions amb relacié als tributs la gestié tributaria dels
quals ha estat delegada en la Diputacié de Barcelona, TORGT aplica les ordenances
fiscals aprovades pels ajuntaments o altres ens publics i els assessora en la seva
elaboracio i contingut.

En l'any 2024, s’han realitzat funcions de gestio tributaria en un total de 308 municipis
de la provincia de Barcelona.

Municipis que han modificat les ordenances fiscals en el 2024

N° municipis que
augmenten

Tipus de gravamen 165
Beneficis fiscals 16

2

4

Beneficis fiscals 6 9
Beneficis fiscals 43 11
Beneficis fiscals 19 4
: °
Beneficis fiscals 4 0

Tarifes 168 16

N° municipis que
disminueixen

En aquesta taula es mostra el nombre de municipis que han augmentat o disminuit els
tipus de gravamen, coeficients, tarifes i beneficis fiscals a les ordenances fiscals del
2024, respecte de les aprovades el 2023.

Cal remarcar que 70 municipis no han efectuat cap modificacid, que 114 no han aplicat

cap augment en les taxes i que el 43% dels municipis han congelat o reduit I'lmpost
sobre béns immobles.
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Comparativa entre gestioé tributaria i recaptacioé

Les funcions propies de la gestié tributaria que du a terme 'ORGT representen
actualment una part important del conjunt de tasques que desenvolupa.

PROCEDIMENTS FINALITZATS

—&— Gestid Recaptacio
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10.000

0
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Aquesta grafica mostra I'evolucié des del 2019 fins a 'actualitat de les resolucions
sighades en els ambits de la gestio tributaria i de la recaptacio. Es constata un
increment significatiu d’algunes de les accions que engloben les actuacions i
procediments de gestid tributaria.

Tot seguit, analitzarem aquestes funcions a través de cada tipologia de tribut i com
han evolucionat en els tres darrers exercicis.

IBI - Impost sobre béns immobles

Correspon a 'ORGT la gestié de I'impost per delegacié de les competéncies legalment
atribuides als municipis.

Aquesta delegacié comprén, entre d’altres, I'elaboracio i manteniment dels padrons de
I'impost, la practica de liquidacions de notificacio individualitzada, el reconeixement i
aplicacié6 de beneficis fiscals, la devolucid dingressos i la resolucié de les
reclamacions presentades contra les actuacions i procediments de gestio tributaria.

També inclou la informaci6 i assisténcia al contribuent respecte a aquestes mateéries i
la tramitacié de procediments de comprovacié d’ofici, com ara el de verificacié de
dades.

En I'any 2024, aquest Organisme ha dut a terme la gestioé de I'IBl de 291 municipis de
la provincia de Barcelona.
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e Gestio cadastral

L'ORGT té encomanada la gestio del conveni de col-laboracié entre la Direccio
General del Cadastre (DGC) i la Diputacié de Barcelona.

L'objectiu comu del Cadastre i de la Diputacié de Barcelona és la incorporacio en el
Cadastre de les alteracions dels béns immobles amb la major precisio i en el termini
més curt possible i, com a consequéncia, el reflex en el padré de I'IBl i la contribucio
a la suficiéncia financera de les entitats locals i a una reduccié de carregues
administratives als ciutadans.

L'actual conveni, de data 30 de setembre de 2022, delega, en régim d’encomana de
gestio, la tramitacio dels expedients d’alteracié d’ordre fisic i econdomic (declaracions
cadastrals) i estableix la col-laboracié en altres actuacions de manteniment cadastral,
com son la tramitaci6 d’esmena de discrepancies cadastrals i la resolucié dels
recursos que es presentin contra aquests actes.

L’ambit territorial d’actuacié del manteniment cadastral és el dels municipis que han
delegat la gesti6 tributaria de I'IBl en la Diputacié de Barcelona.

- Expedients cadastrals tramitats

2022 | 2023 | 2024
Declaracio cadastral 4.459 4,952 4.760
Esmena discrepancies 1.610 1.812 1.745
Canvis objecte tributari 215 303 266
Recursos 254 306 236
Correccio errades materials 131 159 119
Inspeccio 188 82 91
Comunicacio actes planejament i gestié 103 82 77
urbanistica
Comunicacio expropiacio 66 49 64
Procediment de valoracio col-lectiva de 0 5 4
caracter general
Procediment de valoracio col-lectiva de 0 0 0
caracter parcial
Procediments simplificats de valoracié 37 22 25
col-lectiva

7.063 7.772 7.387

En aquest resum es detalla la tramitacié cadastral dels ultims 3 anys en I'ambit dels
municipis que han delegat les competéncies de gestio en la Diputacié de Barcelona.

S’inclou, a més de les tasques desenvolupades per 'TORGT, informacié cadastral de
caracter general que afecta municipis delegants, ja que el conjunt de lactivitat
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cadastral, tant la tramitada des de 'ORGT com la tramitada per la Geréncia del
Cadastre per altres vies, afecta la gestio tributaria de I'lBl.

D’altra banda, el manteniment cadastral es realitza mitjangant les aplicacions de gestio
cadastral que la Direcciéo General del Cadastre (DGC) posa a I'abast de les entitats
col-laboradores a través d’un escriptori d’aplicacions de gesti6é cadastral.

El resultat de la tramitacid dels expedients cadastrals es comunica a 'ORGT

mitjancant fitxers d’intercanvi que la DGC emet i que 'ORGT processa i li permet
realitzar la gestio tributaria que correspongui per a cada un d’ells.

e Gestio tributaria

- Rebuts i liquidacions

2022 2023 2024
Rebuts 1.627.277 1.640.093 1.693.400
Import rebuts
(expressat en €)
Liquidacions 29.620 31.023 27.875

803.130.541,59 | 810.404.655,38 | 883.183.746,64

Import liquidacions 24.448.372.21 | 47.335.333,23 | 31.609.65557

(expressat en €)

TOTAL VALORS 1.656.897 1.671.116 1.721.275

TOTAL IMPORT 827.578.913.80 | 857.739.988.61 | 914.793.402,21
(expressat en €)

Les dades reflectides en l'anterior quadre fan referéncia als rebuts de cobrament
peridodic que cada any aprova la Gerencia de 'ORGT, amb motiu de I'emissié dels
padrons anuals de tots els municipis que ens han delegat la gestié de I'|BI, aixi com
'import resultant dels esmentats padrons posats al cobrament.

Aixi mateix, les dades relatives a les liquidacions, detallen les liquidacions derivades
d’alteracions fisiques en la descripcié cadastral dels immobles que motiven un
increment del valor cadastral (base imposable de I'IBl) i que comporten una liquidacié
d’ingrés directe per a I'exercici d’efectes tributaris d’aquesta alteracio.

D’altra banda, en aquest apartat, s’inclouen les liquidacions d’endarreriments

derivades de les alteracions amb efectes tributaris anteriors, que poden incloure més
d’un exercici atenent la data d’efectes de la modificacio i la prescripcié.
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- Beneficis fiscals

2022 2023 2024
Exempcions 5.906 7.422 6.825
Bonificacions obliatc‘)ries 952 1.931 1.231
Activitats d’especial 70 82 107
INEIES
40 37 37
7.389 20.449 33.126
9.092 10.926 9.549
oficial

Organismes publics
investigacio i 36 36 15
universitaris

Habitatges amblllo_guer 1.752 3.459 3.166
renda limitada

TOTAL 26.533 47.264 55.452

Bonificacions potestatives

En aquest quadre es detallen els beneficis fiscals aplicats en els padrons gestionats
per 'ORGT.

A l'apartat d’exempcions, figuren les aplicades als béns propietat de [I'Estat,
Comunitats autobnomes i Entitats locals, als béns de les entitats religioses i Creu Roja,
i les que corresponen a linies de ferrocarrils, centres docents, monuments declarats
d'interés nacional, repoblacions forestals i espécies de creixement lent, entitats sense
finalitat lucrativa, centres sanitaris publics i universitats.

Respecte a les bonificacions obligatories consten les relatives a la promocio
immobiliaria, habitatges de proteccio oficial i cooperatives agraries.

El notable increment dels beneficis fiscals aplicats per la instal-lacié de sistemes
d’aprofitament termic o eléctric de I'energia provinent del sol és consequéncia de
'augment de la sensibilitzacié de la ciutadania vers la transicié ecologica. Altrament,
s’esta potenciant per part dels municipis la regulaci6 d’aquests beneficis fiscals
potestatius, juntament amb altres ajudes d’ambit estatal i europeu, per incentivar la
implantacio d’energies renovables.

- Expedients tramitats en I’ambit de I'IBI

2022 2023 2024

Beneficis fiscals
Impugnacions

Devolucions
Procediments d'ofici
Altres sol-licituds
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L'augment tan acusat en els expedients de concessié de beneficis fiscals és
consequeéncia directa de I'increment de peticions del benefici fiscal per la instal-lacid
de sistemes d’aprofitament térmic o eléctric de I'energia provinent del sol.

Les devolucions es refereixen als expedients tramitats relatius a les sol-licituds de
devolucions d'ingressos per errors en el valor cadastral, errors de titularitat i altres, aixi
com als expedients tramitats que generen una devolucidé a conseqiéncia d’'una
alteracié cadastral.

Als procediments d’ofici s'inclouen els procediments de verificacié del compliment dels
requisits per continuar gaudint dels beneficis fiscals potestatius plurianuals, aixi com
procediments especials de revisid i procediments motivats per una alteracioé de les
dades cadastrals que impliquen la regularitzacié de la situacio tributaria de 'immoble
mitjangant la corresponent liquidacio.

En l'apartat altres sol-licituds s’inclouen els expedients tramitats amb relacié a les
sol-licituds de divisié de quotes, sol-licituds de transmissié de domini o error de
titularitat, aixi com altres sol-licituds que no es poden emmarcar en cap dels tipus de
sol-licituds més representatius.

IAE - Impost sobre activitats economiques

Correspon a I'ORGT la gestio integral de les quotes municipals de I'lmpost per
delegacio de les competéncies legalment atribuides als municipis i a ’Administracio
de I'Estat, respectivament.

Aquesta doble delegacio competencial, censal i tributaria, comprén la recepcio i
tramitacié de les declaracions presentades pels subjectes passius, el manteniment del
cens de contribuents i, a partir d’aquest, la formacié de la matricula anual de cada
municipi i la del padré de liquidacions de cobrament periddic per rebut.

Aixi mateix, comporta la practica i notificacio de liquidacions derivades de declaracions
d’alta o d’actes d’inclusié censal d’ofici, la resolucié de sol-licituds de beneficis fiscals,
de baixes extemporanies i de devolucié d’'ingressos deguts o indeguts, entre d’altres,
aixi com la resolucio dels recursos que s’interposen contra aquests actes.

També inclou, la informacid i assisténcia als contribuents respecte a aquestes matéries
i la tramitacié de procediments de comprovacié d’ofici, com ara el de verificacio de les
dades declarades o de comprovacié limitada.

En 'any 2024 aquest Organisme ha dut a terme la gestio de I'lAE, tant censal com
tributaria, de 300 municipis de la provincia de Barcelona.
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e Gestio censal
- Evolucié matricula

Registres | Import (expressat en €)
38.389 31.794.547,77
38.726 31.963.647,71
41.440 32.956.224,48

Els registres comptabilitzats corresponen a les diferents activitats econdmiques que
realitzen les empreses que tributen per l'impost, aixi com els locals afectes
indirectament a aquestes.

La matricula de I'lAE es forma anualment i esta constituida per censos que comprenen
els subjectes passius que exerceixen activitats economiques i no estan exempts de
I'impost.

Es tanca el 31 de desembre de I'any anterior i incorpora les altes, variacions i baixes
produides durant 'esmentat any. La matricula de 'any 2024 va ser exposada al public
de I'1 al 15 d’abril i, a partir d’ella, es van aprovar els padrons corresponents.

- Altes, baixes i variacions de la matricula

2022 | 2023 2024
per inici d’activitat 2.643 3.478 3.115
Alta per fi d’exempcio 2.053 2.407 1.884
per fi d’activitat 2.859 3.337 3.684
per inici d’exempcio 641 642 658
M2 venuts / espectacles 1.491 1.649 1.821
Variacio elements tributaris 642 758 730
Altres declaracions 152 125 86
10.481 12.396 11.978

Per a il-lustrar el volum de declaracions que es presenten anualment, s’ha de tenir en
compte que durant els mesos de desembre i gener es registren al voltant del 50% de
les declaracions de tot un any. Concretament, entre desembre de 2023 i gener de
2024, es van presentar un total de 6.768 declaracions de forma telematica.

Cal destacar que enguany s’ha treballat en la implementacié de diverses millores
informatiques que reduiran considerablement els temps de tramitacié de les
declaracions.

- Expedients tramitats de declaracions de baixa fora de termini

Expedients baixa fora de termini
171
315
441
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Totes les declaracions de baixa, sigui per fi d’activitat o per inici en el gaudiment d’'una
exempcio, s’han de presentar en els terminis que fixa la normativa de I'impost; en cas
contrari, perqué aquestes declaracions s’incorporin al cens, els subjectes passius han
de provar la data de la baixa o el compliment dels requisits per a accedir a 'exempcio.

o Gestio tributaria
- Rebuts i liquidacions

2022 | 2023 | 2024
Rebuts 38.225 39.238 41.963

137.230.821,04 138.911.436,95 | 145.611.952,60

Import rebuts

Liquidacions 5.652 7.342 7.824
Import liquidacions 10.761.675,56 10.840.748,73 | 13.157.197,91
43.877 46.580 49.787

147.992.496,60 149.752.185,68 | 158.769.150,51

A partir de la matricula a qué s’ha fet referéncia anteriorment, que incorpora les altes,
variacions i baixes produides durant I'any anterior, s’aproven per padré els rebuts
corresponents.

Aixi mateix, a partir de les declaracions d’alta per inici d’activitat i les de metres
quadrats de promocié immobiliaria venuts i espectacles celebrats, aixi com dels
diferents procediments tramitats en el departament, es practiquen les liquidacions que
se’n deriven.

L'import total fa referéncia al deute tributari total (quota tributaria més recarrec
provincial), corresponent als municipis que ens han delegat la gestioé de I'impost.

- Expedients tramitats en I’ambit de I'lAE

2022 | 2023 | 2024
Beneficis fiscals 106 379 529
Impugnacions 34 162 63
Devolucions 100 45 80
Procediments d’ofici 698 1.107 1.674
Procediment sancionador 374 119 38
Altres sol-licituds 490 772 1.009
TOTAL 1.802 2.584 3.393

El quadre recull el nombre d’expedients, tant de gestidé censal com tributaria.

L'apartat procediments d’ofici recull, entre d’altres, els requeriments de presentacié o
esmena de declaracions, els procediments d’inclusid, modificacié o exclusié censal
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d’ofici, aixi com les actuacions de comprovacio limitada i verificacié de dades
efectuades.

En el camp altres sol-licituds s’inclouen, entre d’altres, les declaracions de baixa o
variacions extemporanies, les sol-licituds de rectificacié o anul-lacié de declaracions i
les d’aplicacié de reduccions en la quota de I'impost.

IVTM - Impost sobre vehicles de traccié mecanica

La gestié de I''VTM es du a terme mitjancant el regim d’autoliquidacio per a I'exercici
de l'alta dels vehicles en el Registre de vehicles de la Direccié General de Transit
(DGT). Aixi mateix, els exercicis successius es gestionen mitjangant liquidacions de
notificacio col-lectiva i cobrament periddic per rebut.

Durant I'exercici 2024, TORGT ha dut a terme la gestié de I'impost de 298 municipis i
la gestid de les autoliquidacions d’alta de 308 municipis de la provincia de Barcelona.

Per tant, TORGT, durant I'exercici 2024, ha realitzat algun tipus de gestio referida a
'IVTM de tots els municipis de la provincia de Barcelona exceptuant Terrassa,
Manresa i Barcelona. Aixo implica que en la base de dades per a la gestié d’aquest
impost constin més de 2.400.000 vehicles.

e Evolucié del padré

Registres | Import (expressat en €)

2.253.617 167.974.368,91
2.249.491 165.674.661,84
2.457.505 182.251.712,34

La base de dades de I''VTM es nodreix de la informacié que figura en el Registre de
vehicles de la DGT.

Amb caracter mensual, TORGT rep un fitxer de la DGT que incorpora els moviments
dels vehicles que causen alta o baixa en el padrd dels municipis que han delegat la
gestié de I'lVTM completament o bé només la gestié de les altes.

Aquest fitxer mensual, junt amb les modificacions individuals procedents de revisions
d’ofici o de sol-licituds dels interessats, mantenen actualitzada la base de dades de
'IVTM a I'efecte de confeccionar el corresponent padré amb els vehicles que figuren
en un determinat municipi en el moment de la meritacioé de I'lmpost.
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e Rebuts, liquidacions i autoliquidacions

2022 2023 2024
Rebuts 2.028.877 2.049.060 2.252.263
Import rebuts

155.191.726,71 | 153.538.715,65 | 170.093.487,54

Liquidacions 194.538 183.160 8.496
InEeilgDIeEElEE 16.847.726,25 | 15.478.391,63 | 637.775,84
Autoliquidacions 98.976 118.657 119.360
Import S BEEEEN 353560293 | 4.085.621,50 | 4.126.593,65
TOTAL VALORS 2.322.391 2.350.877 2.380.119

TOTAL IMPORT 175.576.055,89 | 173.102.728,78 | 174.857.857,03

S’indica el nombre d’autoliquidacions d’IVTM tramitades, aixi com el nombre de rebuts
de notificacié col-lectiva i cobrament periddic i de liquidacions de notificacio
individualitzada.

o Expedients tramitats en I'ambit de I'IVTM

Beneficis fiscals
Impugnacions

Devolucions
Sol. rectificacié autoliquidacions
Verificacié beneficis fiscals

En els ultims anys, s’ha produit un increment significatiu de les autoliquidacions d’alta
de I'IVTM. Al mateix temps, amb l'objectiu d’incentivar I'is de vehicles menys
contaminants, gairebé la totalitat dels ajuntaments que han delegat la gestié de ''VTM
han optat per aprovar bonificacions potestatives sobre la quota en funcié de la
incidéncia en el medi ambient segons les caracteristiques del motor i el tipus de
combustible. Tot aixd, ha comportat un increment exponencial en el nombre
d’autoliquidacions amb aplicacié d’algun tipus de bonificacié per incidéncia
mediambiental.

Davant d’aquesta situacio, s’ha considerat imprescindible la implementacié de

mecanismes automatitzats que agilitzin la tramitacié i redueixin els temps de resposta
per al contribuent.
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IIVTNU - Impost sobre I'increment de valor dels terrenys de naturalesa urbana

Durant I'any 2024 I'Organisme ha dut a terme la gestié de I''IVTNU de 286 municipis.
Només 1 municipi disposa de régim de liquidacio per a la gestio de I''IVTNU. Per a la
resta, la gestid es porta a terme mitjangant el regim d’autoliquidacio.

En relaci6 amb la gestidé d’aquest impost, cal reflectir la situacié derivada de la
sentencia del Tribunal Constitucional 182/2021, de 26 d'octubre. En efecte, aquesta
sentencia va declarar la inconstitucionalitat i nul-litat dels articles 107.1, segon
paragraf, 107.2.a) i 107.4 del Text refos de la Llei reguladora de les hisendes locals
aprovat per Reial decret legislatiu 2/2004, de 5 de mar¢ (TRLRHL), deixant un buit
normatiu sobre la determinacié de la base imposable que impedia la liquidacio,
comprovacio, recaptacio i revisio d'aquest tribut local i, per tant, la seva exigibilitat.

Per tal de cobrir aquest buit normatiu i alhora donar compliment al mandat del Tribunal
Constitucional adrecgat al legislador, es va aprovar el Reial decret llei 26/2021, de 8 de
novembre (RDL 26/2021), amb entrada en vigor el 10 de novembre de 2021, pel qual
es va adaptar el TRLRHL a la jurisprudéncia del Tribunal Constitucional. En aquest
sentit, es va incorporar un nou suposit de no subjeccioé i es va modificar el sistema de
determinacié de la base imposable.

L'aprovacio de la nova normativa va suposar la necessaria adaptacio informatica per
tal d'incorporar el nou sistema de calcul de la base imposable. Aixd va comportar que,
fins al 8 de mar¢c de 2022, no resultés possible la realitzacié de liquidacions o
autoliquidacions a I'entorn de 'ORGT.

e Liquidacions i autoliquidacions

2022 | 2023 | 2024

Liquidacions 17.673 18.666 24.020
Import liquidacions 27.074.354.74 | 25.164.301,53 | 34.512.066,64
Autoliquidacions 70.646 82.181 89.504
Import autoliquidacions 110.446.056,70 | 117.332.449.50 | 122.524.595,10
TOTAL VALORS 88.319 100.847 113.524
TOTAL IMPORT 137.520.411,44 | 142.496.751,03 | 157.036.661 74
expressat en €

S’indiquen les dades respecte de les autoliquidacions efectuades pels contribuents
aixi com les liquidacions portades a terme des de TORGT amb relacié a I''IVTNU.

e Autoliquidacions presentades pel web i assistides per funcionaris

Autoliquidacions web | Autoliquidacions assistides
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S’indica la relacio entre les autoliquidacions presentades pel web i aquelles que s’han
realitzat mitjangant assisténcia d’un funcionari a les oficines de TORGT.

Aixi mateix, durant aquest 2024, s’han revisat 34.732 autoliquidacions. Aquestes
revisions s’han portat a terme fonamentalment sobre autoliquidacions presentades pel
nostre web. Sobre aquelles autoliquidacions considerades incorrectes s’ha iniciat un
procediment de verificacié de dades.

e Expedients tramitats en I’ambit de 'llVTNU
Beneficis fiscals

Impugnacions
Procediments d’ofici

Devolucions
Sol. rectificacié autoliquidacions
Sol. no subjeccio

S’ha de tenir en compte que la senténcia del Tribunal constitucional 182/2021 va
configurar, als efectes de l'abast de la seva declaracié d'inconstitucionalitat, la
categoria de situacié consolidada per a totes aquelles liquidacions que no haguessin
estat impugnades i per a les autoliquidacions la rectificacié de les quals no hagués
estat sol-licitada a data 26 d'octubre de 2021.

En sentit contrari, per a totes aquelles reclamacions presentades en termini abans de
I'esmentada data i que encara no s'haguessin resolt, la declaracié d'inconstitucionalitat
dels articles 107.1, 107.2.a) i 107.4 del TRLRHL comporta l'impossibilitat de liquidar i
exigir I'lmpost.

En consequéncia, durant els exercicis seguents a aquesta senténcia s’han hagut de
resoldre les reclamacions anteriors pendents deixant sense efectes l'autoliquidacioé o
anul-lant la liquidacio practicada i reconeixent el dret a la devolucié de les quantitats
ingressades en el seu cas.

ICIO — Impost sobre construccions, instal-lacions i obres

Durant I'any 2024, I'Organisme ha dut a terme la gestio de I'lCIO a 52 municipis de la
provincia de Barcelona.

L'ICIO presenta un régim particular de gestié que es desdobla en dos moments: un
anterior a la realitzacio del fet imposable i un altre que té lloc quan aquest ja s’ha
completat. En el primer moment, amb motiu de la concessio de la llicencia urbanistica
o de l'inici de I'obra, es practica una liquidacio provisional a compte, la base imposable
de la qual es calcula a partir del pressupost d’execucio de I'obra o dels moduls que
s’hagin aprovat en la respectiva ordenanga. Amb posterioritat, quan I'obra ha finalitzat,
es pot practicar, previa comprovacio administrativa, una nova liquidacié que tingui en
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compte el cost real i efectiu de I'obra, a la qual s’haura de restar I'import préviament
ingressat a compte.

Segons el régim de declaracié i d’ingrés establert per a cada ajuntament en les dues
fases de gestié de l'impost, TORGT té aprovats els Models 105 (declaracid) i 115
(autoliquidacio) que serveixen per a presentar els diferents tipus de declaracions o
autoliquidacions existents en I'lCIO: inicial d’'obra, complementaria (quan hi ha una
modificacié del projecte d’obres que comporta un increment del pressupost) i final
d’obra.

En el decurs d’aquest any, s’han implementat diverses millores informatiques relatives
a la gestio de l'impost, mitjangant les quals s’han perfeccionat algunes funcions que
afecten la tramitacio dels beneficis fiscals i la calculadora de moduls.

e Liquidacions i Autoliquidacions

Liguidacions i autoliquidacions 16.620 16.573 15.047

Import liquidacions i
autoliquidacions 30.291.896,52 | 33.102.599,54 | 38.501.748,24

(expressat en €)

e Expedients tramitats en I’ambit de I'ICIO

Beneficis fiscals
Impugnacions
Procediments d’ofici

Devolucions
Incidéncies autoliquidacions
Procediment sancionador

L'increment significatiu dels expedients de beneficis fiscals tramitats als anys 2023 i
2024 esta directament relacionat amb 'augment de peticions de la bonificacio per la
instal-lacié de sistemes d’aprofitament térmic o eléctric de I'energia provinent del sol.

Taxes

e Taxa per aprofitament especial del domini public local a favor de les
empreses explotadores de serveis d’interés general (taxa 1,5)

Durant 'any 2024, 'Organisme ha dut a terme la gestio i la inspeccio de la taxa de 280
municipis de la provincia de Barcelona.

Trimestralment, 'ORGT remet a totes les empreses subministradores que tenim
identificades una carta informativa a on es detallen els municipis que gestionem i el
régim de gestio que ha establert cadascu. Al llarg de I'any, s’han enviat un total de 896
cartes.
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- Liquidacions

Liguidacions Import (expressat en €)

121.688 73.171.575,17
132.303 66.219.583,58
209.142 56.965.632,50

Impugnacions

Procediments d’ofici
Devolucions
Procediment sancionador

Dins dels procediments d’ofici, s’inclouen els requeriments que es realitzen a
empreses distribuidores dels subministraments d’electricitat i de gas d’informacio
relativa als peatges abonats per les empreses comercialitzadores. Aixi mateix,
s’emeten requeriments als subjectes passius que no presenten declaracions
d’informacio de les bases imposables.

L'increment significatiu d’expedients tramitats el 2024 esta relacionat amb 'augment
de la conflictivitat en I'ambit de les utilitzacions privatives o aprofitaments especials
corresponents als serveis de telecomunicacions.

e Taxa residus domeéstics

En relacié amb la taxa de gestio de residus domestics, aquest 2024 ha estat un any
d’adaptacio inicial a les disposicions de la Llei 7/2022, de 8 d’abril, de residus i sols
contaminats per a una economia circular.

En aquest sentit d’'una banda s’ha augmentat el nombre de municipis als quals se’ls
porta la gestié de la taxa i de I'altra alguns dels municipis que ja tenien la gestio de la
taxa delegada en 'ORGT han incorporat a les seves ordenances fiscals una estructura
de la quota que diferencia una part basica i una part variable, aquesta ultima
referenciada al comportament del contribuent quant a la generacié de residus. En
concret, han estat 11 dels 264 municipis per als quals 'ORGT realitza la gestié del
tribut per delegacié.

Aixi mateix, atés que les pautes establertes a la nova llei de residus esmentada
s’hauran d’aplicar necessariament a les ordenances fiscals corresponents a I'exercici
2025; durant aquest 2024, els municipis han anat fent els treballs d’adaptacio
d’aquestes per a I'any vinent.

Aix0 suposa, d’una banda, que tots els municipis han de tenir una taxa especifica i
diferenciada per aquest servei i, d’altra banda, que la previsié de I'import recaptat
haura d’aproximar-se el més possible a la totalitat dels costos derivats de la prestacié
(taxa no deficitaria).
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En aquest sentit, des de 'ORGT s’ha acompanyat a tots aquests municipis en la
confeccioé o modificacio de les ordenances fiscals de la taxa de residus i s’han ates les
nombroses consultes i dubtes rebuts relacionats amb la implementacio de la Llei
7/2022.

- Rebuts i liquidacions

2022 | 2023 | 2024
Rebuts 1.560.948 1.573.214 1.692.529
Import rebuts 103.427.770,25 | 106.025.170,78 118.896.633,94
expressat en €
Liquidacions 4.309 7.603 22.395
Import liquidacions 652.138,33 1.094.806,85 2.556.061,33
TOTAL VALORS 1.565.257 1.580.817 1.714.924
TOTAL IMPORT 104.079.908,58 | 107.119.977.63 | 121.452.695 27

e Taxa residus comercials

Pel que fa a la taxa de gesti6 de residus comercials, es poden traslladar les
consideracions realitzades a 'apartat anterior sobre la taxa de residus domeéstics.

També en aquest cas, s’ha produit una adaptacié inicial a les disposicions de la Llei
712022, de 8 d’abril. Aixi, dels 261 municipis per als quals 'ORGT ha portat la gestio
d’aquesta taxa en 2024, 6 han estructurat la seva quota en una part basica i una part
variable.

De la mateixa manera, de cara a I'exercici 2025, es donara suport als ajuntaments en
tot allo que comporta la implementacié de la nova normativa de residus.

- Rebuts i liquidacions

2022 | 2023 | 2024

125.511 123.776 132.027
Import rebuts 23.414.575.84 22.981.719.66 25.919.814,88
Liquidacions 1.477 1.594 3.761
Import liquidacions 504.323.85 578.892,88 1.577.936,56
TOTAL VALORS 126.988 125.370 135.788
TOTAL IMPORT 23.918.899.69 23.560.612,54 | 27.497.751.44
expressat en €

e Taxa entrada vehicles-guals

Pel que fa a la taxa per a la utilitzacié privativa o I'aprofitament especial del domini
public local per I'entrada de vehicles, durant I'any 2024 es constata una normalitat en
la gestio del tribut, derivada de I'abséncia de novetats legislatives i d'una estabilitat en
el regim de delegacio de la taxa, que se situa en 177 municipis.

27



- Rebuts i liquidacions

2022 2023 | 2024
Rebuts 255.448 258.805 261.191
Import rebuts 19.215.227,69 19.643.952,53 21.062.946,21
Liquidacions 1.699 1.883 2.378
ImpoigligRlidacions 238.595,54 293.844,68 445.937,64
TOTAL VALORS 257.147 260.688 263.569

TOTAL IMPORT

19.453.823,23

19.937.797,21

21.508.883,85

e Taxa de clavegueram

Pel que respecta a la taxa pel servei de clavegueram, s’ha dut a terme la gestio
d’aquesta taxa a 78 municipis de la provincia de Barcelona.

- Rebuts i liquidacions

2022 2023 2024
160.315 165.149 161.736
4.025.622,61 4.138.986,82 4.362.014,92
450 604 576
45.411,03 39.236,35 41.485,06
160.765 165.753 162.312
4.071.033,64 4.178.223,17 4.403.499,98

- Expedients tramitats en 'ambit de taxes

Beneficis fiscals

Impugnacions

Procediments d’ofici

Devolucions

Sol-licitud reduccio

Sol-licitud no subjecci6

A banda de les taxes immobiliaries esmentades, 'ORGT té delegada la gestio d’altres
taxes que no graven la propietat de béns immobles. Aquesta varietat en la tipologia de
taxes que gestiona I'Organisme afegeix a la tramitaci6 de les reclamacions
presentades pels contribuents, un grau de complexitat a tenir en compte.
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Recaptacio

La recaptacio tributaria consisteix en I'exercici de les funcions administratives per a
cobrar els deutes tributaris i es pot realitzar en periode voluntari o en periode executiu.

Tot seguit es detalla I'evolucié de I'import recaptat els darrers anys:

Tributs i Recaptacio Recaptacié | Total Recaptacié

altres voluntaria executiva Tributs i altres
ingressos iIngressos

2022 1.937.352.481,60 |200.028.126,47 | 2.137.380.608,07 | 3,9
2023 1.992.257.599,90 |205.994.110,02 | 2.198.251.709,92 | 2,8
2024 2.169.954.212,23 |193.760.122,48 | 2.363.714.334,71 | 7,5

S’observa que, en valors absoluts, en I'exercici 2024 la recaptacié voluntaria s’ha
incrementat en prop de 177,7 MEUR , el que representa un increment de prop del
8,92% en relacid a la recaptacio de I'exercici anterior.

La recaptacié en periode executiu, a diferéncia de l'any anterior, ha disminuit. En
conjunt pero, el total de recaptacio en I'exercici 2024 s’ha incrementat en més de 165
MEUR, representant un increment global de prop del 7,5% respecte I'any anterior.

Pel que fa a la recaptacié provinent del cobrament de sancions de transit, s’ha
incrementat el seu import en un 13% respecte I'exercici anterior, el que representa en
valors absoluts un increment de prop de 6,9 MEUR.

., ., Total
Recaptacio Recaptacio .,
.. . Recaptacio %
Multes voluntaria executiva
Multes

2022 28.287.652,52 | 23.463.320,81 | 51.750.973,33 | 10,4
2023 29.859.398.54 | 23.060.550,99 | 52.919.949,53 2,3
2024 34.317.051,63 | 25.501.599,49 | 59.818.651,12 | 13,0

Analitzant la recaptacié global de I'exercici 2024 (tributs, multes i altres ingressos) que
ha ascendit a 2.423.532.985,83€, s’observa un increment del 7,66% respecte I'exercici
anterior, el que representa uns cobraments superiors de més de 172 MEUR.

Tributs, Recaptacio Recaptacio

Multes i altres P < . pta Total
; voluntaria executiva
ingressos

2022 1.965.640.134,12| 223.491.447,28 | 2.189.131.581,40
2023 2.022.116.998,54| 229.054.461,01 | 2.251.171.659.45
2024 2.204.271.263,86| 219.261.721,97 | 2.423.532.985,83
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index de I'evoluci6 de la recaptacié de I'ORGT

El volum de recaptacio des de I'any 1990 al 2024 s’ha multiplicat per més de 20,02,
mantenint-se la tendéncia positiva, limport de recaptacio total de 2024:
2.423.532.985,83 €, no és prou significativa de I'esforg i extensio de les funcions de
'ORGT, degut a I'ampliacié de I'abast de la delegacié de les funcions integrants de
gestio6 tributaria, que comporten gran dificultat i complexitat.

Les xifres que inclouen el total de recaptacio (tributs, multes i altres ingressos) son les

seguents:
Recaptacio Recaptacio Total recaptacio
voluntaria executiva

990*

76.893.489,00

44.108.278,00

121.001.767,00

995

154.699.314,00

38.413.088,00

193.112.401,00

(0]0]0)

358.470.665,00

61.683.074,00

420.153.739,00

005

781.040.371,00

103.479.905,00

884.520.276,00

01

1.123.082.835,00

140.138.619,00

1.263.221.454,00

N
(@]
=
(6)]

1.537.808.056,09

171.625.047,44

1.709.433.103,53

202

o

1.638.968.256,96

177.374.737,35

1.816.342.994,31

N
o
N
SN

2.204.271.263,86

219.261.721,97

2.423.532.985,83

* Quantitats equivalents en euros de les quantitats en pessetes d’aquests anys.

Recaptacio voluntaria dels rebuts

En les dades que s’especifiquen tot seguit es mostren els percentatges de cobrament
en periode voluntari dels rebuts, essent en aquest exercici un 92,35% de I'import posat
al cobrament descomptant la voluntaria no finalitzada, percentatge practicament

idéntic al de I'any passat que va ser de 92,37%.

Rebuts

Pendent no
finalitzada

Carrecs %
+ Carrec net Cobraments
i Cobr.
pendent anterior

POy 1.775.690.838,29 | 1.762.298.363,17 | 1.604.833.765,62 | 91,06 | 16.650.473,64 91,93
popcl 1.782.385.009,61 | 1.769.002.674,78 | 1.617.700.794,95 | 91,45 | 17.663.079,50 92,37
APy 1.960.950.824,73 | 1.945.701.060,55 | 1.772.231.419,99 | 91,08 | 26.730.231,27 92,35
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Percentatges cobrament
rebuts en voluntaria

92,50
92,40
92,30 92,37 92,35
92,20
92,10
92,00
91,90
91.80 91,93
91,70

2022 2023 2024

Recaptacio voluntaria de les liquidacions

En les dades que s’especifiquen tot seguit es mostren els percentatges de cobrament
en periode voluntari de les liquidacions. En aquest exercici s’ha recaptat un 84,97%
de l'import de les liquidacions emeses, percentatge superior a 'observat en I'exercici
anterior que va ser d’'un 83,13%.

Pel que fa a limport dels cobraments de les liquidacions en voluntaria s'ha
incrementat, en valors absoluts, en més de 23 MEUR, el que suposa un augment del
6,18% respecte I'exercici anterior.

Liguidacions

Carrecs Pendent no
Carrec net Cobraments % Cobr. . % Real
finalitzada
endent anterior

2022 475.075.924,79 | 464.020.759,01 | 332.518.715,99 71,66 | 63.418.489,71 83,00

2023 533.976.607,51 | 522.340.638,12 | 374.556.805,02 71,71 | 71.752.530,24 83,13

2024 558.560.745,73 | 540.814.830,70 | 397.722.792,24 73,54 | 72.727.166,00 84,97
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Evoluci6 carrec-cobraments
liguidacions
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Percentage cobrament liquidacions en voluntaria
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85,00%

84,50%

84,00%

83,50%

83,00%
83,00% 83,13%

82,50%

82,00%
2022 2023 2024

Total recaptacio rebuts i liquidacions

Si s’analitza I'efecte conjunt de la recaptacié de rebuts i de les liquidacions, s’observa
un augment del carrec net de més de 195 MEUR que representa un augment d’un
8,52% de I'import del carrec net respecte I'exercici anterior.

Pel que fa als cobraments, s’'observa un increment del seu import de 177 MEUR que
representa un augment del 8,92% de I'import recaptat respecte I'any anterior.

Tot seguit s'adjunta un quadre resum dels cobraments dels rebuts i liquidacions en
voluntaria.
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Rebuts / liquidacions

Pendent no
Any Carrec net Cobraments % Cobr. Finalitzada

pAlryd 2.226.319.122,18 1.937.352.481,61 | 87,02 80.068.963,35 90,27

POy 2.291.343.312,90 1.992.257.599,97 | 86,95 89.415.609,74 90,48

pAOPZiy 2.486.515.891,25 2.169.954.212,23 | 87,27 99.457.397,27 90,90

Percentatge cobrament rebuts i liquidacions en

voluntaria

91,00%

90,80% 90,90%
90,60%

90,40% 90,48%

90,20%

90,27%
90,00%
89,80%
2022 2023 2024

Evolucié de larecaptacié per concepte

IBl — Impost sobre béns immobles

Nombre Nombre Carrec Incidéncies Cobrament

rebuts liquidacions total
2022 2.331.324 54.879 1.196.536.459,38 | 10.467.100,28 | 1.106.262.909,70 | 93,3
2023 2.351.570 50.965 1.212.548.043,71 | 10.993.275,01 | 1.126.314.870,70 | 93,7
2024 2.407.316 48.298 1.308.632.326,19 | 10.856.634,11 | 1.218.057.418,67 | 93,8

IAE- Impost sobre activitats economiques

Nombre Nombre
rebuts liquidacions

Incidéncies Cobrament

163.699.249,56 663.420,62 150.595.645.02
42.068 8.490 164.773.622,92 509.599,09 151.988.509,98 | 92,5
44.281 8.691 178.096.892,52 | 1.361.357,30 163.105.029,17 | 92,2
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IVTM — Impost sobre vehicles de traccio mecanica

Nombre Nombre Carrec Incidéncies Cobrament

Rebuts liguidacions total
2022 2.253.617 295.962 188.568.318,71 | 1.626.844,39 145.301.795,41 | 77,7
2023 | 2.249.491 304.770 185.465.475,22 | 1.468.729,41 144.036.986,18 | 78,2
2024 2.457.505 130.579 187.253.578,66 | 1.547.768,26 145.884.587,51 | 78,5

IIVTNU- Impost sobre I'increment de valor dels terrenys de naturalesa urbana

Anys [ Nombre Incidencies Cobrament

liquidacions
2022 100.635 153.981.397,28 | 5.368.814,58 | 132.180.817,8 88,9
2023 120.344 170.709.744,23 | 3.405.904,08 | 150.705.161,4 90,1
2024 133.917 178.834.502,84 | 3.768.134,76 | 158.725.450,1 90,6

Altres ingressos de dret public (inclou com a més significatius I'lCIO, quotes
urbanistiques i taxes i preus publics)

Nombre Nombre Carrec Incidencies Cobrament
rebuts liquidacions total

2022 | 2.976.864 279.209 467.912.374,73 | 6.321.461,03 | 403.011.313,57 (87,3
2023 | 3.078.694 289.108 493.403.057,23 | 8.640.796,63 | 419.212.071,55 |86,5
2024 3.448.701 496.989 567.236.872,98 | 15.461.784,78 | 484.181.726,76 |[87,7

Evolucio del nombre de rebuts domiciliats

El nombre de rebuts domiciliats en relacié als principals tributs aixi com a les taxes i preus
publics és el seguent:

Nombre IBI Taxes i Preus
domiciliacions Urbana publics

1.880.838 1.140.678 24.821 2.377.388
1.908.071 1.162.374 25.710 2.486.306
1.954.858 1.221.787 27.037 2.692.251

Pel que fa al percentatge dels rebuts domiciliats per a cada tipologia, s’observa com
I'IBI és el tribut que tradicionalment es domicilia més aixi com les taxes i preus publics.

% IBI Taxes i Preus
domiciliacions Urbana publics
2022 80,68 50,62 60,54 79,86

2023 81,14 51,67 61,12 80,76
2024 81,20 49,72 61,06 78,07
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Evolucio domiciliacions per concepte
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Evoluci6 dels fraccionaments

Els deutes tributaris que es troben en periode voluntari o executiu es poden ajornar o
fraccionar en els terminis que fixa la normativa i prévia sol-licitud de I'obligat tributari,
guan la seva situacié economica-financera li impedeixi, de forma transitoria, efectuar
el pagament en els terminis establerts.

En aquest exercici s’han tramitat 29.800 expedients per fraccionaments i/o0
ajornaments, que afecta a més de 47,5 MEUR, import superior al de I'exercici anterior
en un 5,89%. Pel que fa al nombre de fraccionaments ha incrementat en un 11,97%
respecte els concedits en I'exercici anterior.

Import fraccionat fralggirgggr)niits
34.637.211,72 23.567
45.015.624,14 26.615
47.664.910,90 29.800
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Recaptacio executiva

L’'import dels cobraments en periode executiu s’ha vist disminuit en un 5,94% en
relacioé a I'exercici anterior, el que representa en valors absoluts una diferéncia d’'uns

12 MEUR.
Pendent 5 Baixes T
Any Any Carre_c Pende‘n_t + Carrec* Cobraments i
4 Executiva voluntaria D Real
anterior Incidéncies

2022 | 547.055.112,31 | 58.972.621,43 | 208.897.677,22 | 173.774.842,06 | 641.150.568,90 | 200.028.126,47 | 31,20
2023 | 548.585.124,38 | 53.873.521,67 | 209.670.183,19 | 144.725.857 667.402.892 | 205.994.110,22 | 30,87
2024 | 555.005.779,78 | 29.022.290,06 | 217.104.281,75 | 165.576.930,54 | 635.555.421,05 | 193.760.122,48 | 30,49

* s'han inclos les propostes de baixa, suspensio i fraccionaments

Ratios cobrament executiva

31,4 ~

31,2

31,20
31

30,8
30,87

30,6

30,4

30,2

30

2022 2023 2024

m% REAL

Pel que fa a l'evolucié del pendent de cobrament, s’observa que s’ha disminuit
12.183.122,49 €, el que representa una disminucio del 2,20% en relacio al deute de
I'exercici anterior.

2023

Carrec net

748.610.468,93

Cobraments

200.028.126,47

Pendent

548.582.342,46

760.997.925.36

205.994.110,02

555.003.815,34

736.580.815,33

193.760.122,48

542.820.692,85
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Si s’analitza I'antiguitat del pendent existent a 20 de desembre de 2024, prop del 60%
del seu import té una antiguitat superior a 3 anys que afecta al 52,25% de la totalitat
dels valors pendent de cobrament.

Antiguitat del pendent

Exercici Import Nombre valors

Anteriors 198.587.347,71 645.975
60.014.061,36| 11,06 241.679| 10,44
68.173.682,98| 12,56 321.398| 13,89
78.181.138,12| 14,40 407.762| 17,62
137.864.462,68| 25,40 697.153| 30,13
542.820.692,85 2.313.967
Antiguitat del pendent: Import Antiguitat del pendent: Valors

W Anteriors W Anteriors

m 2021 m 2021

36,58%

2022 2022

2023 2023

2024 2024

Actuacions rellevants de la recaptacié executiva

-  Embargament de diners en comptes oberts en entitats de crédit

L’ORGT, amb caracter general, ordena 'embargament de diners en comptes oberts en
entitats de crédit pel procediment informatitzat regulat al quadern bancari nimero 63,
en el qual s’estableixen les seglents fases:

Fase 1.- Es sol-licita informacié a les entitats de crédit adherides al quadern 63 sobre
comptes bancaris oberts en les seves oficines ubicades a la provincia de Barcelona, la
titularitat dels quals correspon a deutors per deutes tributaris i altres ingressos de dret
public d’ens creditors que hagin delegat o hagin subscrit un conveni de col-laboracio
interadministrativa amb la Diputacié de Barcelona.

Durant I'any 2024 es va sol-licitar informacié a través del quadern 63 d’'1.567.694
expedients administratius de constrenyiment, entre els quals 896.927 tenien per objecte
deutes tributaris i altres ingressos de dret public, mentre que 670.767 corresponien
especificament a multes de transit.
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Fase 2.- Les entitats bancaries aporten informacio sobre els comptes oberts a nom dels
deutors indicats en la fase 1, sense especificar la quantia del saldo.

De I'1.567.694 expedients recollits en la fase 1, les entitats financeres van informar d’'un
total de 2.428.689 de comptes oberts, dels quals 1.778.885 corresponien a la provincia
de Barcelona.

Fase 3.- Amb la informacio facilitada, es dicta diligéncia d’embargament, es notifica i
s’ordena a I'entitat bancaria la seva execucié. Cal destacar que durant el mes de juny
del 2014, el quadern 63 es va modificar per adequar-lo a la Llei SEPA. Les principals
modificacions van ser I'elevaciéo del nombre de registres a 200.000 en la fase 1 i a
50.000 en la fase 3. D’altra banda, amb la transposicié de la normativa europea
mitjancant la Llei anteriorment esmentada es va passar a informar de 6 comptes en
comptes de 3.

Arran de les peticions efectuades per la Geréncia de 'ORGT a I’Associacio Espanyola
de Banca (AEB) sobre la necessitat d'augmentar el nombre de expedients que puguin
ser objecte d'embargament, es va elevar el nombre de registres a 500.000 en la fase 1
i a 100.000 en la fase 3, amb efectes a partir del mes de gener de I'any 2021.

Fase 4.- Les entitats bancaries comuniquen el resultat de les retencions efectuades.
Quan no s’ha produit 'aixecament de 'embargament, transcorreguts 20 dies des de la
trava, I'entitat bancaria transfereix a 'ORGT la quantitat retinguda.

En I'exercici 2024, es van recaptar per aquest tipus d’embargament centralitzat un total
de 67.629.928,22 €, import que representa un increment del 6,80% en relacido a
I'exercici anterior i un augment d'ingressos de 4.308.961,66 €.

Les entitats financeres adherides al quadern 63 sumen un total de 30 a finals d’aquest
2024. Progressivament, s'han anat reduint el nombre d'entitats adherides com a
consequencia de les diferents fusions bancaries que han dut a terme en els darrers
anys.

El quadre comparatiu del resultat dels darrers exercicis és el segient:

Any Expedients Import presentat | Import travat Import aixecat | Import aplicat

2022 1.516.265 1.260.128.655,49 63.446.575,19 1.580.833,08 61.865.742,11

2023 1.595.780 1.425.716.438,24 65.047.803,87 1.726.837,31 63.320.966,56

2024 1.609.304 1.456.227.368,66 69.436.233,75 1.806.305,53 67.629.928,22

- Embargament de devolucions tributaries a I’Agéncia Estatal d’Administraci6
Tributaria (AEAT)

A I'empara del conveni subscrit per la Federacié Espanyola de Municipis i Provincies
(FEMP) i ’AEAT, és possible ordenar 'embargament de devolucions de I'lmpost sobre
la Renda de les Persones Fisiques (IRPF), I'lmpost sobre el Valor Afegit (IVA), Impost
de Societats (IS), que hagi de practicar TAEAT a favor de persones que siguin deutores
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dels ens creditors que hagin delegat la recaptacié executiva o hagin subscrit un
conveni de col-laboraci6 interadministrativa amb la Diputacio de Barcelona.

Durant aquest any 2024, s'han presentat un total de 464.950 expedients amb un import
de 921.841.314,70 €. El resultat de I'exercici ha estat de 10.395 expedients travats per
I'AEAT amb un import total embargat de 3.340.958,47 €. Aquest resultat representa
un descens del 20,22 % amb relacio a I'exercici 2023 i una disminucio d'ingressos de
846.812,20 €.

Els resultats per aquest exercici han estat els seguents:

Any 2024 I;E))r(s:((ajrll(tegtts Import presentat Extr;ae\sl;zgts Import travat
Tributs 432.668 773.231.289,79 10.177| 3.225.866,28
Multes 32.282 148.610.024,91 218 115.092,19
Total 464.950 921.841.314,70 10.395| 3.340.958,47
Diferencia
amb 2023 -122.423 -157.251.356,11 -1.911 -846.812,20

Any 2023 I[E))r(gsegﬁgttss Import presentat Extpr)g\(/jgfgts Import travat
Tributs 475.688 769.466.662,41 11.631| 3.759.691,74
Multes 111.685 309.626.008,40 675 428.078,93
Total 587.373 1.079.092.670,81 12.306| 4.187.770,67
Z‘;%“ZB‘;‘; -30.993 62.345.302,03 375  356.939.61

Any 2022 If))r(gsgrl:ta;ttss Import presentat Extes\c/igfgts Import travat
Tributs 490.832 663.982.397,71 11.089| 3.389.197,40
Multes 127.534 352.764.971,07 842 441.633,66
Total 618.366 1.016.747.368,78 11.931| 3.830.831,06
Z‘:\%ﬁg‘;‘f 196.783 347.137.310,27 1.347|  568.934,10

- Embargament de sous i salaris

Per un procediment general informatitzat, s’ha embargat des de la Direcci6 de Serveis
de Recaptacié sous i salaris a percebre per persones deutores de tributs o altres
ingressos de dret public la competencia recaptatoria dels quals ha estat delegada o
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s’ha subscrit un conveni de col-laboracid interadministrativa amb la Diputacié de
Barcelona.

A partir de la informacié facilitada per la Seguretat Social, seguint el procediment
establert reglamentariament, s’han aplicat 55.147 ingressos de retencions de salaris
per un import embargat de 6.812.280,06 €. Aix0 representa un increment del nombre
de retencions del 10,86% respecte a I'exercici 2023 i una augment dels ingressos de
667.364,66 €.

A més de la recaptacié directament motivada per 'embargament de sous i salaris,
s’obtenen altres efectes positius pel que fa al deutor quan aquest és coneixedor
d’aquesta mesura, com ara satisfer el deute contret amb I'administracié.

Com indicador del volum de treball que comporta I'embargament de sous i
salaris, s'han tractat un total de 15.504 documents per aquest embargament durant
I'any 2024. Aix0 representa un increment respecte a I'exercici 2023 del 9,13%.

Cal esmentar, que en tots els embargaments de sous i salaris es té en compte el
principi de proporcionalitat en els termes establerts a 'Ordenanga General de TORGT
i en la Llei d’Enjudiciament Civil (LEC).

El quadre comparatiu del resultat dels darrers exercicis €s el seguent:

Numero Numero d’apunts

== d’expedients gestionats Import total
2022 17.767 44,531 5.632.382,32
2023 19.858 49.785 6.144.915,40
2024 21.783 55.147 6.812.280,06

- Embargament de fons d’inversioé

S’obté informacié sobre fons d’inversié procedent de 'AEAT i en compliment del
conveni de col-laboracié subscrit per la FEMP.

Al llarg de l'any 2024 no s'ha rebut cap ingrés procedents de I'embargament de
participacions de fons d'inversio.
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Inspeccié tributaria

El procediment d’inspeccio té per objecte la comprovacio i investigacio de I'adequat
compliment de les obligacions tributaries i en el mateix es procedira a la regularitzacié
de la situacio tributaria de I'obligat al pagament mitjangant la practica de liquidacions.

Les actes, tant de conformitat com de disconformitat, aixi com els procediments de
comprovacio limitada i 'import de les sancions tramitades durant 'any 2024 han estat:

Deute

Actes Comprovacio
Actes conformitat disconformitat limitada Sancions
Concepte ndam nam. nam.

guota tributari

829.905,32 1.127.097,70 801.497,26
Recarrec IAE 101.339,82 110.075,36 91.343,11

8| -284.960,69 2| -102.847,95| 31| 522.409,73| 682.149,84
331| 536.481,20 0 0,00 156.072,15

IIVTNU 3.156.054,57*

417 | 1.182.765,65 4| 1.134.32511| 31| 522.409,73| 4.887.116,93
*Import inicial de les sancions derivades de procediments de gestid tributaria

Expedients administratius tramitats i tancats en I’'ambit tributari

La tramitacid d’expedients administratius es realitza integrament per mitjans
electronics, a través d’'un programa informatic denominat WTP. Aquest programa
conté una aplicacié per gestionar qualsevol actuacid derivada de les funcions
encomanades a 'ORGT corresponents a la gestid, inspeccio i recaptacioé d’ingressos
de dret public.

En aquesta taula reflectim quants expedients s’han tramitat i tancat en 'ambit tributari
durant I'exercici 2024. En aquest sentit, més del 30% de la totalitat d’expedients
contenen una resolucié administrativa.

Una part important de I'activitat realitzada per TORGT és la tramitacié dels expedients
d’ambit tributari, que es duu a terme mitjangant procediment electronic a través de I'e-
carpeta i amb l'aplicatiu informatic denominat WTP. En aquest exercici, s’han tramitat
i tancat 274.398 carpetes electroniques, essent 'ambit dels expedients afectats el que
es reprodueix tot seqguit:

EXPEDIENTS
SENSE RESOL.

Gestio tributaria 140.939 81.094
Recaptacio 76.536 57.895
32.466 28.170

AMBIT ACTUACIO EXPEDIENTS NOMBRE EXP
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Comunicacio dades contribuents 18.380 18.375
Informacié municipal 3.551 3.551
Finances i Tresoreria 521 521
Inspeccio de serveis 242 227
Queixes ciutadans 728 728
Peticions informacio institucions 159 159
Altres procediments i tramits 876 858
272398 91578

En relaci6 a la gestio tributaria, hi ha un nombre elevat d’expedients sense resolucio,
aixo és degut a que hi ha diferents tipus d’actes, com sén majoritariament la
presentacio d’escriptures per al calcul d’'lIVTNU, que no demanen resolucio.

En relacié a la recaptacio, el nombre d’expedients sense resolucio es degut a que les
domiciliacions i les comunicacions de deutes concursals es tramiten mitjancant e-
carpeta.

En relacié a multes, s’observa un gran nombre d’expedients sense resolucid, aixo és
degut a que en el cas dels recursos, I'ajuntament es qui fa la resolucié i 'TORGT només
la notifica.

En la resta d’ambits, com es pot veure no hi ha resolucio, donat que la naturalesa de
'ambit no ho requereix. Per exemple la comunicaci6 de dades, en el que
I’Administracié processa les dades aportades sense necessitat de resoldre sobre la
questio.

Resolucions dictades en ’ambit tributari

La tramitaci6 dels expedients, en la majoria dels casos, comporta dictar i aprovar actes
administratius mitjancant resolucions de la gerent de 'ORGT.

En aquest exercici 2024 , s’han signat un total de 127.093 resolucions, un 2,25% meés
del nombre de resolucions que es van signar en I'exercici anterior. Tot seguit es
detallen el nombre de resolucions signades classificades per cada ambit afectat:

IIVTNU Multes | T@Xesi Altres ¢
PP
Pl 1.582 |14.175|1.050 | 16.565| 30.164| 3.920| 3.233| 28.086| 3.960| 102.735
PRl 1.458 [21.321|2.061 | 14.834| 39.908| 5.079| 3.982| 31.979| 3.677| 124.299
PoP2 1.181 | 16.694 | 1.840 | 11.110| 47.416| 4.462| 5.715 35-1(5;3 3.521| 127.093

(*) Inclou majoritariament resolucions col-lectives de gestio tributaria i resolucions d’assessoria juridica i inspeccio.
(**) Des d’aquest exercici es comptabilitzen dins de recaptacio les resolucions relatives a concursal i d’alienacions de béns.
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En la taula seglent es constata que al voltant del 69% de les resolucions signades en
aquest exercici corresponien a tramits relacionats amb la gestio tributaria mentre que
el 31% tenen a veure amb la recaptacio.

Gesti6 |Recaptacio % %
Anys s ¥ Total > >
Tributaria ) Gestio |Recaptacio
2022 70.887 31.848 102.735 69% 31%
2023 87.123 37.176 124.299 70% 30%
2024 | 87.477(*%) 39.616 127.093 69% 31%

(*) Inclou les dades de multes.
(**) Inclou altres

En coherencia amb l'objectiu de 'ORGT, d’implementar la automatitzacio dels
procediments tributaris, distingim entre d’altres la implementacié de la generacié i
emissio de resolucions estimatories en relacid amb la revisié d’autoliquidacions de
I'Impost sobre vehicles de traccié mecanica en les quals l'interessat s’hagi aplicat una
bonificacié en funcioé de les caracteristiques del motor o el carburant utilitzat pel vehicle
i la seva incidencia en el medi ambient i la generacio i emissio de resolucions
estimatories de sol-licituds de fraccionaments i ajornaments presentades per la seu
electronica de 'ORGT.

A continuacié es detalla el nUmero de resolucions automatitzades emeses durant
'exercici 2024:

Detall de resolucions automatitzades
Fraccionaments (Recaptacio) 2.168
Autoliquidacions IVTM (Gestid) 16.621

Devolucié per prorrateig IVTM (Gestig)* 306

TOTAL 19.095

Disponible des del 21/05/2024

Resolucions dictades d’altres ambits

La tramitacid dels expedients que no es corresponen amb I'ambit tributari
(contractacio, RRHH, etc.), es realitza electronicament mitjancant eines corporatives
desenvolupades per la Diputacio de Barcelona (TeDiba, GDD, etc.) destinades a
donar suport dins de la administracio electronica a les entitats que integren el seu
sector public.

Tot seguit es detalla I'evolucié del nombre de decrets tramitats mitjangant I'aplicatiu
TeDiba:
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2022

2023
2024

Atencio ciutadana

L’atencié ciutadana garanteix el contacte directe i personalitzat entre 'TORGT i la
ciutadania. En els darrers anys, s’han anat implementant millores tecnologiques per
tal de millorar el servei, juntament amb la formacio del personal.

La possibilitat de realitzar un nombre creixent de tramits en linia, juntament amb el
sistema de cita prévia, t¢ com a objectiu facilitar I'accés a la informacio i reduir els
temps d'espera.

Atencio presencial

L’atencié presencial al ciutada en I'exercici 2024 ha continuat amb la politica de
flexibilitzacié iniciada I'any anterior, que va permetre als ciutadans poder ser atesos
de manera presencial en les oficines i punts d’'informacio i gestio, sense necessitat de
sol-licitar cita prévia. La regulacié vigent durant I'any 2024 en relacié a la cita prévia la
podeu consultar al Portal de Transparéncia de 'ORGT, apartat normativa interna:
https://transparencia-orgt.diba.cat/normativa-propia-de-lorgt

D’acord amb el decret Num. 1330 de data 23/11/2022, del president de 'ORGT,
publicat en el BOP de data 28 de novembre de 2022 tota la documentacié que
presenten els ciutadans a les oficines es digitalitzada de forma segura i s’incorpora en
format electronic al registre i es retorna la documentacio presentada als interessats
amb el corresponent rebut acreditatiu de la presentacio.

Si ens centrem en les dades estadistiques de I'atencié presencial observem que més
del 49% dels tramits que s’atenen amb cita previa corresponen a la presentacio de
documentacio al registre i al tramit d’assisténcia al contribuent en 'autoliquidacié de
PIIVTNU, tal i com es mostra tot seguit en la taula on es descriuen la tipologia i el
nombre de tramits que s’han atés mitjangant cita previa en el decurs de I'exercici 2024

TRAMITS SOL.LICITAT amb CITA PREVIA NOMBRE| %
Presentaciéo documentacio al registre 40.755 | 27,89
[IVTNU-Plusvalua (autoliquidacions, sol-licitud beneficis
fisc.) 35.107 | 24,02
IVTM (sol-licitud beneficis fiscals, canvis domicilis...) 24.878 | 17,02
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Fraccionaments i ajornaments 22.695 | 15,53
IBl/Cadastre (presentacio doc.cadastral, sol-licitud

benef.fisc.) 12.081 8,27
Taxes i Preus publics (autoliquidacions, sol-licitud

benef.fisc.) 5.444 3,73
Altres tramits ¢ 5.170 3,54

TOTAL TRAMITS REALITZATS AMB CITA PREVIA 146.130 [100,00

(*Inclou aquells tramits amb un percentatge inferior al 3%)

A continuacié es mostren les 10 oficines que més volum de cites previes han ates i
que representen un 29,22% del total de cites prévies de TORGT.

TRAMITS CITA -

Oficina de I'Hospitalet 6.291 4,31
Oficina de Sabadell 5.671 3,88
Oficina de I'Alt Penedeés 5.071 3,47
Oficina de Rubi 5.066 3,47
Oficina de Vic 4.706 3,22
Oficina de Tordera 3.373 2,31
Oficina de lgualada 3.281 2,25
Oficina de Sant Feliu de Llobregat 3.190 2,18
C. Informacio Tributaria 3.058 2,09
Oficina de Barbera del Vallés 2.983 2,04
Altres 103.440 70,78
Total cites previes ORGT -Ex.2024 146.130 100,00%

(inclou dades oficines i punts d’'informacié amb menys d’'un 2% de manera individual)

La major part de les cites previes es sol-liciten per teléfon o de forma presencial a les
oficines, tant sols un 18,56% de les sol-licituds es realitzen mitjancant el web de
'ORGT.

CANAL SOL.LICITUD | TOTALS %

Web 27.125 18,56
Oficines 119.005 81,44
TOTAL CITES 146.130 100
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Atencio telefonica

L’atencid telefonica que presta TORGT s’organitza basicament a través d'un Call
Center des d’'on s’atenen les trucades de manera centralitzada i a través de dispositius
mobils que es troben distribuits entre els funcionaris adscrits a les diferents oficines i
punts d’informacio i gestié.

L’ORGT per tal d'incrementar el servei que presta a través del canal telefonic va posar
en marxa una nova féormula de comunicacié amb el ciutada, a través d’un formulari a
la Seu electronica de 'ORGT ("vull que em truqueu”). A través d’aquest formulari, el
contribuent indica un telefon mobil o una adreca de correu electronic per tal que el
personal de les oficines contactin amb ell i d’ajudar-lo a fer els tramits o resoldre les
consultes plantejades. D’aquesta manera, s’eviten desplagcaments a les oficines.
Aquest servei d’informacid i tramitacid ha estat molt ben rebut per part dels
contribuents.

En aquest exercici, el nombre de trucades ateses a traves dels mobils corporatius ha
estat de 284.611, un 3,31% menys que en I'exercici anterior que van ser 294.360.

Pel que fa a les trucades ateses de manera centralitzada a traves dels telefons 93
2029802 i 932029805, en aquest exercici s’han atés un total de 278.755, un 0,99 %
menys que el nombre de trucades ateses en I'exercici anterior que van ser 281.546.

En la taula seguint es detallen, per mesos, les trucades telefoniques ateses des de les
unitats territorials i des de la plataforma centralitzada Call Center :

ATENCIO TELEFONICA EXERCICI 2024 ORGT

ateses

25.495 | 23.445 48.940
24.295 | 23.966 48.261
25.463 | 23.153 48.616
28.569 | 27.728 56.297
25.705 | 33.359 59.064
20.079 | 28.484 57.563
26.015 | 25.596 51.611
15520 | 13.743 29.263
18.454 | 22.567 41.021
23970 | 24.523 48.493
19.558 | 20.725 40.283
16.632 | 17.322 33.954
| TOTAL| 278.755 |284.611 563.366
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En conjunt, tenint en compte la totalitat del servei que es presta mitjancant el canal
telefonic, el nombre total de trucades que s’han atés en aquest exercici, es a dir, des
de la plataforma centralitzada d’atencid telefonica i des del conjunt de mobils
corporatius, ha estat d’'un total de 563.366, el que representa una disminucio del 2,18

% respecte les 575.906 de I'any anterior.
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Cal destacar que més del 70% de les trucades rebudes corresponen a trucades de
cobraments amb targeta bancaria, consultes de multes i domiciliacions.

B ‘ %
Atencio telefonica Call Center
Cobraments targeta 39,94
Multes consultes 17,69
Domiciliacions/alertes 12,60
Cita previa 4,52
Embargs tributs 3,27
Duplicats/certificats pagament 2,84
Altres tramits voluntaria 2,84
Gestio taxes 2,25
Embargs multes 2,23
Gestio IVTM 2,04
Altres tramits executiva 1,84
Gesti6 IBI 1,39
Executiva tributs 0,93
Altres ens 0,90
Altres (*) 4,72
Total 100,00

*Inclou tramits que de manera individual no arriben a 0,90%
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Atencio telematica

L’'impuls realitzat per aquest Organisme en I'administracié electronica es concreta en
la possibilitat d’efectuar la practica totalitat de tramits a través de la Seu electronica
convertint-se aquest canal en el sistema d’atencio6 prioritari per atendre la major part
de consultes i tramits que es realitzen davant TORGT.

D’una banda, tots els ciutadans poden accedir a la informaci6 de caracter general que
es facilita des I'oficina virtual (http://orgt.cat), d’altra, aquells contribuents que disposen
de la identificacio corresponent o certificat digital poden fer consultes, tramits i gestions
que afecten les seves dades tributaries i personals.

En aquest exercici, s’han realitzat 4.069.991 tramits des de la Seu electronica de
'ORGT, el que suposa un increment de 729.849 tramits més que en I'exercici anterior,
el que representa un increment del 21,85%.

Pel que fa a les consultes, en 'any 2024 s’han realitzat a través del web de TORGT
un total de 2.616.351.

Tot seguit es mostra I'evolucié de I'atencié telematica en els quatre darrers exercicis :

8.000.000

7.000.000

6.000.000

2.967.597
5.000.000 I 3.340.142 4.069.991

4.000.000 3.176.343 | tramits

[ | I
3.000.000 consultes

2.000.000 - 3.196.629

2.587.822

2021 2022 2023 2024

1.000.000

0

Es relacionen tot seguit els 10 tramits més realitzats de manera telematica, aixi com
el nombre de total de tramits i de consultes.
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Consulta tributs pendents amb certificat dig. 553.435
Pagament amb targeta bancaria 540.981
Certificat de pagament de tributs amb certificat dig. 358.906
Consulta multes pendents amb certificat dig. 247.430
Domiciliacié de rebuts (consulta) 218.271
Consulta tributs pagats amb certificat dig. 211.150
Pagament amb Bizum 187.036
Duplicat de pagament de tributs amb certificat dig. 182.128
Domiciliacié de rebuts (altes i canvis) 132.586
Fotografia de multes de transit 127.688
Altres tramits 1.310.380

Total tramits 4.069.991
Consultes d’informacié general 2.616.351

Atencid mitjancant bastia correu electronic

L'ORGT disposa d'una adreca de correu electronic d’atencié ciutadana
(orgt.atenciociutadana@diba.cat). Els ciutadans tenen accés des de la pagina web de
'ORGT i des d’aquesta, poden canalitzar les seves consultes. En aquest exercici s’ha
donat resposta a un total de 33.358 per aquest mitja, I'exercici anterior van ser 37.761.

La resposta als ciutadans de les consultes realitzades, en la majoria dels casos, es
realitza al dia seguent de ser plantejades.

Del seguiment dels dubtes que plantegen els ciutadans, s’extreu informacié molt util
per anar introduir possibles millores en els procediments vigents.

Les oficines territorials també disposen de correu electronic. Aquest any s’han donat
resposta a 50.398 correus electronics.

Any Any
2023 2022
Atencio a traveés del correu 33.358 | 37.761 | 38.716
electronic centralitzat

Atencid a travc\as _de bus_tles_ de 68.265 83.217
correus electronics territorials

En conjunt, tenint en compte la totalitat del servei que es presta mitjancant el canal
telematic a traves del correu electronic, el nombre total de correus que s’han atés en
aguest exercici, és a dir, els atesos des de la bustia centralitzada i del conjunt de
busties territorials, ha estat d’'un total de 83.756 correus, amb una mitjana d’'uns 6.980
correus mensuals.
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Bustia correus exercici 2024 ORGT

ciutadana

Altres actuacions

Practica de notificacions

L’any 2024, han estat emeses per correu postal un total de 4.287.133 cartes per correu
ordinari i 2.057.894 notificacions amb justificant de recepcié, és a dir, un total de
6.345.027 comunicacions, fet que suposa un increment del 5,96% respecte al total de

I'any anterior.

L’evolucio dels enviaments postals en els darrers tres anys ha estat la seguent:

ordinaries

2022 3.907.721 1.982.014 |5.889.735
2023 3.961.481 2.026.559 |5.988.040
2024 4.287.133 2.057.894 |6.345.027

Pel que fa als enviaments electronics, l'any 2024 s’han enviat 1.147.458
comunicacions i notificacions electroniques a través dels serveis e-NOTUM i EACAT
del Consorci d’Administraci6 Oberta de Catalunya. D’altra banda, han estat
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descarregades a través de e-NOTUM mitjancat el document de clau concertada un
total de 33.716 notificacions electroniques.

Aixi doncs, el total d’enviaments efectuats per TORGT I'any 2024 arriba a la quantitat
de 7.526.201, dels quals un 15,72% s’han distribuit de forma electronica.

Comunicacions
Any <
electroniques

2022 1.006.699
2023 1.028.228
2024 1.181.174

Registre entrada i sortida de documents

La presentacié electronica ha generat en el present exercici 432.162 registres
d’entrada, i per tant s’ha mantingut com la via de presentacié més utilitzada.

Pel que fa als registres de sortida, en aquest exercici s’han realitzat un total
de 5.965.499 assentaments, un 1,62% meés que els realitzats en I'exercici anterior.

Registre de

documents 2024 2023 2022
Entrada

Presencial 114.064| 103.932| 111.656
Electronic 432.162| 359.911| 340.751
SIR 169 111 94
EACAT 109.358 93.197| 103.620
Total registre

d'entrada 655.753| 557.151| 556.121
Sortida

Total registre de

sortida 5.965.499 | 5.870.457 | 5.596.054

El registre de documents presencials ha augmentat 9,75% hem passat de 103.932
registres presencials I'any 2023 a 114.064 registres presencials a I'any 2024.

Com canals electronics d’entrada de documentacié cal esmentar 'TEACAT des d’on
arriben comunicacions i trameses de documentacio de les administracions publiques
catalanes, i el SIR (Servei d’intercanvi de registres) des d’on arriben les comunicacions
i documentacio que tenen el seu origen en administracions publiques no catalanes.
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Activitat judicial

Pel que fa a la defensa juridica dels interessos municipals, tant en 'ambit contencios
com concursal, cal assenyalar que durant I'any 2024 s'han interposat un total de 377
procediments, dels quals resten oberts 271 i se n'han tancat 106. D'altra banda, durant
aguest any 2024 han finalitzat 327 procediments del total d'expedients existents.

Total de procediments oberts a 31-12-2023 620
Total de procediments interposats durant el 2024, dels 377
quals

e Resten oberts 271

e S’hantancat duranteltranscurs de 'any 106
Total de procediments tancats durant el 2024 327
Total de procediments oberts a 31-12-2024 670

Seguidament, a fi de facilitar la tasca d’identificacio, es fa una distincid dels
procediments contenciosos administratius i dels procediments concursals.

Procediments contenciosos administratius

Total de procediments oberts a 31-12-2023 380
Total de procediments interposats durant el 2024, dels 326
quals

e Resten oberts 228

e S’hantancatdurant el transcurs de l’'any 98
Total de procediments tancats durant el 2024 282
Total de procediments oberts a 31-12-2024 424

Procediments concursals

Total de procediments concursals oberts a 31-12-2023 240
Total de procediments concursals en els que hem 51
comparegut durant el 2024, dels quals

e Resten oberts 43

e S’hantancatdurant el transcurs de l’any 8
Total de procediments concursals tancats durant el 45
2024
Total de procediments concursals oberts a 31-12-2024 246

Reclamacions economicoadministratives

Pel qué fa a la defensa dels interessos municipals en via economicoadministrativa, cal
assenyalar que, en data 31 de desembre de 2023, constaven obertes 95 reclamacions
economicoadministratives i durant I'any 2024 s’ha iniciat la tramitacié d’un total de 43.
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De la totalitat de dites reclamacions, durant aquest any 2024 se n‘han tancat 37 i
actualment resten obertes 101.

Total de reclamacions obertes a 31/12/2023 95
Total de reclamacions interposades durant ’any 2024 43
Total de reclamacions resoltes durant 'any 2024 37
Total de reclamacions obertes a 31/12/2024 101

Assessorament als municipis en matéria d'ordenances

Com en exercicis anteriors, des de 'ORGT s’han redactat els models d’ordenances
tipus. Tanmateix, en data 18 de juny de 2024 es va celebrar la sessi6 de treball de
'ORGT amb els ajuntaments per informar, entre d’altres, de les novetats sobre les
actuacions de 'ORGT, de les modificacions normatives i criteris jurisprudencials
relatius a la gestid tributaria local, aixi com de les modificacions introduides en els
models d’ordenances fiscals per a I'exercici 2025 i del model d’ordenancga general de
gestid, inspeccio i recaptacié dels ingressos de dret public municipals, fent especial
referéncia a la situacio actual de la taxa de residus.

Els referits models s’han donat a conéixer també a través de la “Comunitat virtual de
'ORGT”. Aquesta Comunitat Virtual es va crear en el mes de setembre del 2020 com
a espai permanent de comunicacio entre els ajuntaments i altres ens publics i TORGT,
per comentar tots aquells aspectes o novetats d’interés, en relacié als ingressos de
dret public locals i a la seva gestio, inspeccid i recaptacid, i a través de la qual els
ajuntaments poden formular les consultes que estimin necessaries.

L’Organisme, a més, posa a disposicio les ordenances tipus al web a fi que puguin ser
consultades per tots els interessats i, alhora, constitueix un instrument de gestio
permanent i imprescindible per als ajuntaments.

A la web de la Diputacié de Barcelona, podeu trobar els models d’ordenances per al
2025 que s’han presentat aquest any: https://www.diba.cat/en/web/normativa/models-
ordenances-fiscals-tipus-2025

Comunicacio

Durant I'exercici 2024, I'Organisme de Gestioé Tributaria (ORGT) ha implementat una
estratégia integral per millorar la comunicacio interna i externa, amb la voluntat de
reforcar una imatge corporativa uniforme i coherent que impulsi la identitat
institucional. En aquest context, s’ha incorporat un técnic de comunicacié que té com
a missio vetllar per la cura de la imatge corporativa i assegurar la coordinacié entre
els diferents serveis de 'organisme en aquesta materia. Una aposta que representa
un pas ferm cap a una comunicacié més clara, homogenia i efectiva de TORGT.

Catedra UB DIBA sobre Comunicacié Clara aplicada a las Administracions
Puabliques

Com a part d’aquest enfocament, TORGT ha consolidat la seva col-laboracié amb la
Catedra UB-DIBA de Comunicacio Clara, un projecte innovador que integra recerca
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académica i aplicacio practica en el context de les administracions publiques. Amb la
creacio d’'un grup de treball intern, integrat per professionals de diversos ambits de
'organisme, s’han desenvolupat iniciatives per simplificar documents administratius i
adoptar un llenguatge accessible que millori la comprensid per part dels ciutadans.
Unes accions que refermen el compromis de TORGT amb la transparéncia i I'eficiéncia
en la seva comunicacio.

Jornades de Treball: espais de reflexio i debat

Al llarg d’aquest 2024, TORGT ha organitzat dues Jornades: la Jornada de treball amb
els ajuntaments, el passat 18 de juny, al Paranimf de la Diputacié de Barcelona; i la
7a Trobada del Forum Tributari, el 15 d’octubre, celebrada al Museu Maritim de
Barcelona. La Sessi6 de treball, que va reunir prop de 250 persones (responsables
politics i tecnics dels ajuntaments que tenen delegada la gestiéo de tributs en la
Diputacié de Barcelona) en presencial i 500, a través de streaming, va tenir com
objectiu reflexionar i debatre aspectes com les novetats normatives en la gestio
tributaria local i la presentacié de models d’ordenances fiscals per al 2025.

D’altra banda, la 7a Trobada del Forum Tributari, que va comptar amb la participacié
de prop d’un centenar de técnics d’ajuntaments catalans, es va centrar en temes com
la taxa de residus, els tipus diferencials d’IBl o la presentacié de diferents experiéncies
sobre administracid digital. La interaccié activa entre els participants va facilitar
I'intercanvi d’idees i va reforcar els vincles institucionals.

Consolidacié d’'una Imatge Corporativa Uniforme

La Comunitat Virtual de 'ORGT, amb prop de 1.600 usuaris actius, ha continuat
experimentant un creixement sostingut, consolidant-se com una eina imprescindible
per a la interaccié entre els tecnics tributaris de dels diferents ajuntaments de la
provincia. Aquest espai privat ha evolucionat per integrar millores pel que fa al
redisseny de la interficie, seguint els estandards de la imatge corporativa.

D’aquest manera, les iniciatives en comunicacio clara, les jornades de treball i les
millores en la imatge corporativa exemplifiquen I'esforg col-lectiu de 'TORGT cap a una
comunicacié més moderna, eficient i orientada al ciutada.

Mitjans de que disposa aquest organisme
Recursos Humans

Plantilla i relaci6 de llocs de treball

S’amplia la plantilla de TORGT en I'exercici pressupostari 2024, aprovada en data 28
de desembre de 2023 de forma inicial preveia un nombre total de places de 917, (la
plantilla 2023 preveia un nombre de places de 884). L’increment de plantilla ha estat
degut principalment a les noves delegacions.
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La plantilla de TORGT en I'exercici 2024 ha estat de 927 places de les quals 908 son
places de personal funcionarii 19 son places de personal laboral, declarades a extingir
un cop els seus titulars finalitzin la seva prestacio de serveis a lORGT.

Plantilla del Personal de 'ORGT-2024 (inicial)

Personal Funcionari Grup P’\Il;g;s Ocupades  Vacants
1. Escala d’Administracié General
1.1 Subescala Administrativa
Auxiliar Adminstratiu/va c2 20 0 20
2. Escala d'Administraci6 Especial
Administratiu/va de Gesti6 i Recaptacio C1 656 279 377
Auxiliar de Gesti6 Tributaria c2 16 0 16
Oficial de Recaptaci6 i Gestié Cc2
Oficial Técnic/a de Recaptacio C1
Técnic/a Auxiliar de Gestio C1 13 13
Tecnic/a Auxiliar Informatica C1 1
Tecnic/a Mitja A2 44 35
Técnic/a Superior Al 127 37 90
2.2 Subescala Técnica
Técnic/a Superior Economia Al 1 0
Tecnic/a Superior Dret Al 15 13
Total Funcionaris 898 345 553
Personal Laboral
3. Personal Laboral
3.1 Subescala Laboral
3.1.1 Classe Técnics Superiors
Tecnic/a Superior Al 1 1 0
3.1.1 Classe Teécnics Superiors d'Informatica
Tecnic/a Superior d'Informatica Al 1 1 0
3.1.1 Classe Técnics Mitja d'Informatica
Tecnic/a Mitja d'Informatica A2 2 2 0
3.1.1 Classe Administratiu de Gestio
Administratiu/va de Gestio C1 13 13 0
3.1.1 Classe Oficial
Oficial C2 2 2 0
Total Laborals 19 19 0
Num. Vacant
Places Ocupades S
917 364 553

TOTAL PLANTILLA ORGANISME DE GESTIO TRIBUTARIA (ORGT)
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El personal adscrit a ’TORGT, a 31 de desembre de 2024, distingit per genere, amb els
variables de grup de titulacié i de categoria, i de régim juridic (personal laboral i
personal funcionari)

Al A2 C1 C2 Total %

5 | H b | H D D  H D  H
Personal Funcionari 84 53 24 7 499 180 21 5 628 245 71,44 27,87
Funcionaris de
carrera 39 23 11 3| 329 113 9 1| 388 140|44,14 15,93
AGR 323 108 323 108
AGT 9 0
ORG 1 1
OTR 2 1 1
TAG 4 4 4
™ 11 3 11 3
TS 39 23 39 23
Funcionaris interins 45 30 13 4| 170 67 12 4| 240 105|27,30:11,95
AGR 170 66 170 66
AGT 1 1 1
AUX. ADM 11 3 11
TAG 1 0 1
™ 13 4 13
TS 45 30 45 30
Total funcionaris 873
Personal Laboral 2 1 1 1 1 3 3 034 0,34
LAB 2 1 1 1 1
AG 1 1
OFICIAL 1
T™MI 1
TS 1
TSI 1
Total laborals 6
| Total | 86| 53] 24 8| so0 181 21 6| 631 248|71,79 2821]

Total personal 879

En quant a la distribucié per genere, constatar que en aquest exercici, el 71,79% de
les places estan ocupades per dones, mentre que el 28,21% ho estan per homes.

Processos de seleccid i de provisi6 de llocs de treball
Pla d'actuaci6 en matéria d'ocupacio

Els processos de selecciod i promocio interna derivats dels Plans d’Actuacié en matéria
d’ocupacié tramitats per la Direccié de Serveis de Recursos Humans de la Diputacio
a proposta de 'ORGT son:
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PAMO PLACES

5 TECNIC/A SUPERIOR - PROMOCIO INTERNA

40 TECNIC/A MITJA - PROMOCIO INTERNA

8 TECNIC/A SUPERIOR - TORN LLIURE

2021

9 ADMINISTRATIU/VA GESTIO | RECAPTACIO - TORN LLIURE
2022 10 TECNIC/A SUPERIOR - TORN LLIURE

3 TECNIC/A SUPERIOR - PROMOCIO INTERNA

45 TECNIC/A MITJA - PROMOCIO INTERNA

9 AUXILIAR ADMINISTRATIU/VA - TORN LLIURE

59 ADMINISTRATIU/VA GESTIO | RECAPTACIO - TORN LLIURE
2023

4 TECNIC/A SUPERIOR - TORN LLIURE

1 TECNIC/A SUPERIOR INFORMATICA - TORN LLIURE

2 AUXILIAR ADMINISTRATIU/VA — TORN LLIURE
66 ADMINISTRATIU/VA GESTIO | RECAPTACIO - TORN LLIURE
4 ADMINISTRATIUVA GESTIO | RECAPTACIO — PROMOCIO INTERNA
1 TECNIC/A AUXILIAR INFORMATICA — TORN LLIURE
22288 1 TECNIC/A MITJA — TORN LLIURE
1 TECNIC/A SUPERIOR ASSESSORIA JURIDICA — TORN LLIURE

5 TECNIC/A SUPERIOR — TORN LLIURE

4 TECNIC/A SUPERIOR — PROMOCIO INTERNA

Processos de seleccio (Borses de treball)

Les borses de treball propies de categories corresponents a la familia professional de
gestio, recaptacié i inspeccid tributaria (categories Administratiu/va de Gestio i
Recaptacid, Teécnic/a Mig Tributari, i Técnic/a Superior (especialitat tributaria) sén
gestionades per la Sotsdireccié de Recursos Humans de 'ORGT, d’acord amb els
criteris emanats de la Direcci6é de Serveis de Recursos Humans de la Diputacio.

S-14/22 AGENT TRIBUTARI/A

S-13/22 TECNIC/A MITJA/ANA -AMBITS DE GESTIO, RECAPTACIO |

NESELIES INSPECCIO TRIBUTARIA

ANY 2022

S-12/22 TECNIC/A SUPERIOR GESTIO | RECAPTACIO

En el 2024, s’ha convocat, i esta en tramit, una nova borsa de treball d’Agent
Tributari/a (S-7/24)
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Processos d'estabilitzaci6 resolts 2024

NOMENAMENTS
CATEGORIA LLOC DE TREBALL FUNCIONARI/ARIA
CARRERA
ADMINSTRATIU/VA DE GESTIO | 185
RECAPTACIO
AGENT TRIBUTARI/A 185
AUXILIAR DE GESTIO TRIBUTARIA 14
AGENT TRIBUTARI/A 14
AUX ADM 1
AUXILIAR ADMINSTRATIU/NVA 1
T.AUX INF 1
T. AUX INFORMATICA 1
™ 3
TECNIC/A GESTIO RH 1
TECNIC/A MITJA INSPECCIO TRIBUTARIA 2
TS 16
TECNIC/A SUP GESTIO | RECAPTACIO 12
TECNIC/A SUP ASS JURIDICA 4

TOTAL GENERAL 220

N. PLACES FUNCIONARI/A

N. PLACES LABORAL
TOTAL

Processos d'estabilitzacié pendents 2024

NOMENAMENTS

CATEGORIA LLOC DE TREBALL FUNCIONARI/ARIA
CARRERA

ADMINSTRATIU/VA DE GESTIO |

RECAPTACIO 40
AGENT TRIBUTARI/A 40
™ 3
TECNIC/A GESTIO RH
TECNIC/A MITJA GESTIO. 1
TS 21

TECNIC/A SUP GESTIO | RECAPTACIO 8
TECNIC/A SUP INFORMATICA 7
TECNIC/A SUP ASS JURIDICA 3
TECNIC/A SUP PRL 2
TECNIC/A GESTIO CONTRACTACIO 1
TOTAL GENERAL 64
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Durant I'exercici 2024, ha estat facilitada tota la informacio relativa al personal que
presten o han prestat serveis a TORGT per a la fase de valoracié de merits d’aquests
procediments, motiu pel qual han estat efectuats calcul de serveis prestats de 1.529
peticions, diferenciant els diferents periodes atenent a les diferents categories
ocupades pels empleats i la convocatoria a la que han presentat instancia. Per tant,
aquest fet diferenciador de categoria i convocatoria ha fet que aquest calcul de
cadascuna de les sol-licituds hagi incrementat el nombre d’operacions efectuades.

Cobertura de vacants amb caracter d'urgencia: proposta de nomenaments
interins

El nimero total de nomenaments de funcionaris/aries interins tramitats durant
I'exercici 2024 ascendeix a un total de 155, en les segients categories:

TECNIC/A SUPERIORS 29

TECNIC/A MIG 11

ADMINISTRATIU/NVA GESTIO | 115
RECAPTACIO

AUXILIAR ADMINISTRATIU/VA 0

Processos de provisio

Les convocatories de provisio tramitades per la Direccié de Serveis de Recursos
Humans de la Diputacié a proposta de 'ORGT, han estat les seguents:

CONVOCATORIES PROVISIO RESOLTES EN TRAMIT

Agent Tributari/a 21 21

Técnic/a superior tributari 1 1

Llocs singulars/comandament 10 19

Llocs directius i directiu 0 0
professional

Adscripcions extraordinaries: comissions de servei, adscripcions provisionals
i atribucions de funcions

S’han tramitat els seguents expedients d’adscripcions extraordinaries

Comissié de Serveis 56

Adscripcions provisionals

Atribucié temporal de funcions
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En el calcul de les adscripcions extraordinaries, els empleats publics que han
estabilitzat la seva placa i que anteriorment tenien establerta una atribucié temporal
de funcions, passant ara a estar en comissio de serveis, s'han comptabilitzat nomeés
en aquesta Ultima modalitat.

Gesti6 del temps de treball

En aquest darrer any 2024, s’han tramitat els seglients expedients relatius a permisos
i llicencies:

Maternitats 5

Paternitats 5

Permisos i llicencies 5

Permisos matrimoni 9

Permisos flexibilitat horaria 53

Permisos lactancia 8

Reduccions jornada 5

Baixes per incapacitat temporal (IT) 509

Baixes per accident laboral (AL) 4

Teletreball

Amb data de 21 d’abril de 2021, es va signar I’Acord pel qual es regula, de manera
inicial, la prestacié de serveis en la modalitat de teletreball a la Diputacié de Barcelona,
essent classificats tots els llocs de treball de TORGT com a presencials mixtes.

Anualment, es prorroga I’Acord inicial que recull la regulacié del teletreball i al mes
d’abril de 2024 es va aprovar la prorroga corresponent al periode comprés entre el 3
de maig de 2024 i I'1 de maig de 2025. Aixi doncs, a partir d’aquesta data, i per tal de
complir amb les directrius fixades per la Diputacié de Barcelona i la Geréncia de
'ORGT en matéria de teletreball, els empleats que volien continuar prestant serveis
en la modalitat de teletreball van haver de tramitar un nou pla personal de treball. Fruit
d’aquesta prorroga, durant el mes de juny de 2024, es va dur a terme un nou procés
de renovacié de la situacio de teletreball i el nombre d’empleats de TORGT que va
renovar el pla personal de teletreball va ser de 796.

A partir del mes de juliol, i fins a 31 de desembre de 2024, s’han incorporat 21 empleats
més a la modalitat de teletreball com a personal presencial mixta.

Arran de la primera avaluacié que es va dur a terme en relacio al model de teletreball
implantat a 'ORGT, durant 'any 2023 es van realitzar diverses actuacions que es van
recollir a la memoria de 2023. Fruit d’aquestes actuacions per a I'avaluacio del model
de teletreball, es van extreure una serie de conclusions respecte els aspectes que
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estaven funcionant satisfactoriament i aquells que requerien d’actuacions per a la seva
millora, aixi com les propostes d’actuacio.

Per donar compliment a les actuacions proposades i seguint el model de la Diputacio
de Barcelona, durant 'any 2024 s’ha desenvolupat un taller per a 31 empleats amb
perfil de comandament per a millorar el seu lideratge en entorns hibrids. En les
actuacions recollides als tallers, esta previst que durant 'any 2025, des de la
Sotsdireccié de Recursos Humans, es desenvolupin determinades accions dirigides a
fer el seguiment de les accions proposades per la consultora a partir de les sessions
de treball amb els comandaments.

Formacié empleats publics

Aquest darrer 2024, dins del Banc d’Accions Formatives, s’han ofert un total de 196
accions formatives amb un total de 4.019 hores de formacid, amb un total de 2.106
inscripcions i un nombre total de 1.632 acreditacions. No s’inclouen les dades de la
formacio relativa a Prevencié de Riscos Laborals, (que es detalla en I'apartat dedicat
a aquest ambit) ni tampoc les accions de formacio tributaria que es detalla tot seguit.

Al llarg del 2024, s’han realitzat un total de 28 cursos de formacio tributaria amb un
total de 168 hores de formacié, amb un total de 2.290 inscripcions i un nombre total
de 1.032 acreditacions.

Durant I'any 2024, s’ha treballat en el programa de formacié tributaria per 'any 2025
amb un total de 24 accions previstes. Aixi mateix s’ha creat un grup de treball per a la
preparacié d’algunes accions formatives en la modalitat online i amb la previsié de
poder oferir-les a partir del primer semestre de I'any 2026.

Durant 'any 2024, s’han portat a terme sessions d’acollida per a personal de nou
ingrés o reincorporacions amb un total de 99 acollides.

Estudiants en practiques

L'any 2024, I'ORGT va acollir 31 alumnes del Grau de Gestié i Administracié Publica i
1 alumne del Grau de Ciencies Politiques i de I'Administracié de la Facultat de Dret de
la Universitat de Barcelona per realitzar les practiques curriculars, col-laborant aixi
amb la formacié dels alumnes mitjancant la seva estada a I'Organisme.

Prevencio de riscos laborals
Gesti6 de la prevencio

La gestid de la prevencié ens permet sistematitzar totes les activitats preventives
mitjangant I'elaboracio del pla de prevencio, els procediments, instruccions, manuals,
etc. El document més important de tots és el pla de prevencio, eina amb la que TORGT
facilita la integracio de I'activitat preventiva en el sistema de gestié de 'empresa.

Principals activitats realitzades

e Esborrany fet del nou Pla de Prevencié de Riscos Laborals.
e Elaboracio del nou manual d’acollida en prevencio de riscos laborals
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Seguretat, Higiene i Ergonomia

La part més tecnica de la prevencié de riscos es condensa en aquest apartat, que
inclou multiples estudis per valorar les condicions de treball dels nostres centres de
treball i els riscos potencials als quals esta exposat el personal de TORGT, amb la
finalitat ultima d’eliminar o minvar els factors de risc mitjangant la proposta de mesures
correctores.

Principals activitats realitzades

74 plans d’emergéncia

62 estudis avaluacions de riscos del teletreball

2 estudis d’avaluacions de riscos generals

19 simulacres de emergéncia

10 informes d’estat de centre de treball

5 informes de prevencié sobre condicions de treball

3 informes preliminars per canvi d’ubicacions

34 informes d’investigacié d’incidents per agressions verbals

36 tramitacions del protocol de coordinacié d’activitats empresarials

Avaluacié de riscos psicosocials

En 2024, amb I'assessorament de I'empresa AUDIT & CONTROL ESTRES, S.L. s’ha
dut a terme 'avaluacié de riscos psicosocials (iniciada en 2023) i finalitzat I'informe de
resultats, del qual es deriva un pla d’accié per implantar tot un seguit de mesures
preventives, actualment en curs.

Pla de desplagament d’empresa, PDE

Per complir amb el decret 344/2006, de 19 de setembre, de regulacié dels estudis
d'avaluacio de la mobilitat generada de la Generalitat de Catalunya i amb la nova Llei
de Mobilitat Sostenible del Ministerio de Transportes y Movilidad Sostenible,
actualment en tramitacio, en 2024 es va iniciar el pla de desplagament de 'ORGT. Els
plans de desplagcament d’empresa tenen com a objectiu impulsar el transport
col-lectiu, reduir les emissions de contaminants, millorar la qualitat de l'aire, evitar la
congestié del transit i prevenir els accidents en els desplagaments a la feina.

Vigilancia de la Salut
En 2024 el servei de vigilancia de la salut el va prestar 'empresa IBERSYS

SEGURIDAD Y SALUD SL. fins al 16 d’octubre, data a partir de la qual va comencar
a prestar el servei un nou proveidor, VITALY HEALTH SERVICE SL.
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Formacio en prevencio de riscos laborals

L’article 19 de la LPRL, estableix que els empleats han de rebre una formacio teorica,
practica, suficient i adient, en matéria preventiva.

Activitats formatives dutes a terme:

Accions formatives Col-lectiu Dyrada (hores_), ' Entitat formadora No_mbre
tipus formacié assistents
2 Negociat de
Condicions de treball en oficines de Noves Prevengié de Riscos 99
'ORGT incorporacions Presencial
Laborals
. . Equips 6 . L .
Suport vital basic i Us del d’emergéncia en Direcci6 de Serveis 20
desfibril-lador extern automatic, DEA ) 9 de Formacio
ajuntaments Presencial
N 5 Personal de 'ORGT 2,5 Oficina de Seguretat
Emergéncies i autoproteccio a la que treballa a - L
. L e i Autoproteccio, 87
Diputaci6 de Barcelona I'edifici Mestral del ) Diba
recinte Maternitat Presencial
2 Negociat de
Actuacié en cas d'emergéncia i lluita | Tot el personal de g0 -
contra el foc 'ORGT Prevenci6 de Riscos 143
En linia Laborals
i 6
Formaci6 practica en extincio Equips VITALY HEALTH
) L N d’emergencia de 99
d’'incendis i emergéncies 'ORGT . SERVICES, SL
Presencial
) 2 :
Prevencid de riscos laborals i Z?;Sr%r;?jlaﬂgai Z: ol Prevﬁﬁg%ccljag (Ij??scos 77
organitzacio6 en el teletreball ]
teletreball En linia Laborals
Total assistents 525

Recursos economics
Liquidacio del pressupost de ’ORGT de I’exercici 2024

La liquidacio del pressupost de I'exercici 2024 posa de manifest I'execucié dels crédits
de despeses i de les previsions d’ingressos a data 31 de desembre. Per altra banda,
es realitzen els calculs que determinen quines han estat les seves magnituds
basiques, el resultat pressupostari i el romanent liquid de tresoreria.

L’execucié del pressupost d’ingressos de I'exercici 2024 ha estat la segient:

reconeguts d’ingressos neta de d’execucio
nets cobrament
262.409.900,00 3.206.511,61 265.616.411,61 | 240.356.991,72 | 1.022.979,88 | 240.296.621,24 | 60.370,48 -25.259.419,89

inicials definitives

Previsions Modificacions Previsions ‘ Drets Devolucié Recaptacio Pendent Estat

Els drets reconeguts nets d’'import 240.356.991,72 € representen el 90,5% de les
previsions definitives que ascendeixen a 265.616.411,61 €. Aquest percentatge era
del 90,3% a la liquidacio de I'exercici 2023.
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Capitol pressupostari Previsions Modificacions Previsions Drets reconeguts Recaptacio neta
inicials defintives nets
Impostos directes
Impostos indirectes
Taxes i altres
ingressos 70.566.900,00 70.566.900,00 64.876.226,18 64.815.855,70
Transferéncies
corrents 20.808.000,00 20.808.000,00 516.418,14 516.418,14
Ingressos patrimonials
910.000,00 910.000,00 4.825.570,41 4.825.570,41
Ingressos corrents | | 92.284.900,00 | - | 92.284.900,00 70.218.214,73 | 70.157.844,25
Alienacio de béns
Transferéncies capital
I Ingressos de capital I | - | - | - - |
8 Actius financers
125.000,00 3.206.511,61 3.331.511,61 138.774,53 138.774,53
Passius financers
170.000.000,00 170.000.000,00 170.000.000,00 170.000.000,00
Ingressos financers | | 170.125.000,00 | 3.206.511,61 | 173.331.511,61 170.138.774,53 | 170.138.774,53
Total d'ingressos | 262.409.900,00 I 3.206.511,61 I 265.616.411,61 240.356.989,26 I 240.296.618,78

Durant I'exercici 2024 es van realitzar modificacions de credit per un import total de
3.206.511,61 €, financades amb Romanent Liquid de Tresoreria. Val a dir que el
desfasi existent entre les previsions definitives del capitol 8 del pressupost d’ingressos
i els drets reconeguts es deu principalment a les modificacions financades amb
romanent de tresoreria, atés que aquestes incorporacions en cap cas suposen
reconeixement de drets de cobrament.

Tipus modificacio credit

Suplement de

Capitol

Descripcio

Per incorporacié romanents de crédit credit
DESPESES
1 Despeses de personal 139.351,60 500.573,22 639.924,82
2 Despeses corrents en bens i serveis 1.517.910,48 1.517.910,48
6 Inversions reals 1.048.676,31 1.048.676,31
Total 2.705.938,39 500.573,22 3.206.511,61
INGRESSOS
87000 2.705.938,39 500.573,22 3.206.511,61
Romanent de tresoreria per a despeses generals

Els drets reconeguts nets de les taxes de tributs i multes han estat de 61.451.213,13
€ que suposa un 91% sobre les previsions definitives. A I'exercici 2023 aquest
percentatge va ser del 90%.

En el cas de les taxes de tributs, els drets reconeguts han estat per sota de les

previsions definitives en 6.295.541,76 €. Per les taxes de multes els drets reconeguts
han estat per sobre de les previsions definitives en 211.754,89 €.
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Els ingressos previstos per transferencies corrents de la Diputacio de Barcelona
(20.808.000,00 €), que representaven un 7,9% del pressupost inicial, no s’han
executat.

Els drets reconeguts de capitol 4 (516.418,14 €) corresponen:

e a la liquidacié6 a I'Ajuntament de Badalona per les despeses d’impressio i
notificacié de les liquidacions per les noves altes de padro de la taxa de gestio
de residus municipals per un import total de 500.889,53 €

e al conveni amb I'Agencia Tributaria de Catalunya per la compensacio de
despeses per la cessio d’us de I'espai de l'oficina de Berga de 'ORGT dels
exercicis 2022 i 2023, per un import de 15.528,61 €

El pressupost de despeses de I'exercici 2024 ha tingut la seglient execucio:

Estat
d’execucio

Credits Credits

definitius

Modificacions Despeses

autoritzades

Despeses
compromeses

Obligacions
reconegudes

Pagaments Pendent
liquids de

pagament

1.474.605,79

inicals

262.409.900,00 3.206.511,61 265.616.411,61 | 259.524.865,33 259.509.989,69 247.206.360,69 245.731.754,90 18.410.050,92

El pressupost inicial va ser incrementat per modificacions de credit per import de
3.206.511,61 € aplicades als capitols 1, 2 i 6 de despeses i financades amb romanent
liquid de tresoreria. D’aquest import, 2.705.938,39 € correspon a la incorporacié de
romanents de crédit de I'exercici 2023.

El pressupost de despeses ha estat executat en un 93,1% (92,7% a I'exercici 2023),
resultat de la relaci6 entre els crédits definitius i I'import de les obligacions
reconegudes netes.

Credits
definitius

Pendent de
pagament

Credits Modificacions

inicials

Obligacions
reconegudes

Pagaments

Capitol pressupostari

1 Despeses de personal

59.691.000,00 639.924,82 60.330.924,82 52.107.377,61 52.107.277,77 99,84
2 Despeses béns corrents i
serveis 29.179.700,00 1.517.910,48 30.697.610,48 22.178.151,66 21.864.520,13 313.631,53
3 Despeses financeres
2.000,00 2.000,00
4 Transferéncies corrents
1.950.000,00 1.950.000,00 1.209.394,87 808.399,94 400.994,93
5 Fons de contingéncia i
altres impr. - -
Despeses corrents 90.822.700,00 2.157.835,30 92.980.535,30 75.494.924,14 74.780.197,84 714.726,30
6 Inversions reals
1.337.200,00 1.048.676,31 2.385.876,31 1.497.161,31 737.281,82 759.879,49
7 Transferéncies capital
Despeses de capital 1.337.200,00 1.048.676,31 2.385.876,31 1.497.161,31 737.281,82 759.879,49
8 Actius financers
250.000,00 250.000,00 214.275,24 214.275,24
9 Passius financers
170.000.000,00 170.000.000,00  170.000.000,00 170.000.000,00
Despeses financeres 170.250.000,00 170.250.000,00 170.214.275,24 170.214.275,24
Total 262.409.900,00 3.206.511,61 | 265.616.411,61 | 247.206.360,69 | 245.731.754,90 1.474.605,79
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El resultat pressupostari €s una magnitud de caracter pressupostari que representa
en qué mesura els ingressos pressupostaris de I'exercici han estat suficients per a
cobrir les despeses pressupostaries. Els articles 96 i 97 del Reial Decret 500/1990
defineixen el resultat pressupostari, en disposar que vindra determinat per la diferencia
entre els drets pressupostaris liquidats i les obligacions pressupostaries reconegudes
en aquest periode, prenent per al seu calcul els seus valors nets, és a dir, deduides
les anul-lacions que en unes o altres s'hagin produit durant I'exercici, sense perjudici
dels ajustos que s'hagin de realitzar.

En aquest exercici, sobre el resultat pressupostari s’han realitzat els ajustos
necessaris, en augment per l'import de les obligacions reconegudes finangades amb
romanent de tresoreria per a despeses generals, obtenint aixi el Resultat
pressupostari ajustat.

El resultat pressupostari ajustat de I'exercici ha estat negatiu, per un import de
4.222.980,36 €. Aguest resultat indica que ha hagut un deficit de financament a
I'exercici.

Obligacions

Conceptes Pl rr?gtos N reconegudes Ajustaments preiiilslct)esliari
netes
a) Operacions corrents 70.218.214,73 75.494.924,14 - 5.276.709,41
b) Altres operacions no financeres 1.497.161,31 - 1.497.161,31
1. Total operacions no financeres (a+b) 70.218.214,73 76.992.085,45 6.773.870,72
c) Actius financers 138.774,53 214.275,24 75.500,71
d) Passius financers 170.000.000,00 | 170.000.000,00 -
2. Total operacions financeres (c+d) 170.138.774,53 | 170.214.275,24 75.500,71
|. RESULTAT PRESSUPOSTARI DE L’EXERCICI (1+2) 240.356.989,26 | 247.206.360,69 6.849.371,43
AJUSTAMENTS
3. Crédits gastats finangats amb romanent de tresoreria per a despeses generals 2.626.391,07
4. Desviacions de finangament negatives de I'exercici
5. Desviacions de finangament positives de I'exercici
IIl. TOTAL AJUSTAMENTS (Il = 3+4-5) 2.626.391,07 2.626.391,07

RESULTAT PRESSUPOSTARI AJUSTAT (I +1I)

’ - 4.222.980,36

El romanent de tresoreria és una magnitud que mesura la capacitat economica
provinent de 'acumulacio de resultats pressupostaris d’exercicis anteriors. Quan és
positiu constitueix un recurs pel financament de modificacions de credit (crédits
extraordinaris, suplements de credit i incorporacions de romanents de credit).
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L’'import dels saldos de dubtds cobrament és de 222.010,63 €, corresponents a deutes
pendents de cobrament del pressupost, dotades en el percentatge previst a les Bases
d'execucio del pressupost.

Saldos de
% dubtés
cobrament

Any de Drets pendents
liquidacié de cobrament

60.370,48 15.092,62
13.374,87 75% 10.031,15

2022 i
anteriors 196.886,86 100% 196.886,86
270.632,21 222.010,63

L’'import dels drets pendents de cobrament al final de I'exercici ascendeix a 789.151,17
€, dels quals 270.632,21 € son drets pendents de cobrament del pressupost corrent i
de pressupostos tancats i 518.518,96 € d’operacions no pressupostaries.

Els drets pendents de cobrament de pressupost corrent i tancats corresponen
basicament a liquidacions per sancions liquidades per la Inspeccié de I'ORGT en
exercici de les seves funcions, recuperacié de costes i altres ingressos diversos en
fase de recaptacio.

Els drets pendents de cobrament d’operacions no pressupostaries esta composat
basicament pels resultats negatius de la recaptacié en cas que les devolucions o altres
pagaments fets per compte de I'Ajuntament, hagin estat superiors a la propia
recaptacio i restin saldos pendents de recuperar a 31 de desembre, per un import de
447.908,37 €.

L’'import de les obligacions pressupostaries pendents de pagament a 31/12/2024 és
de 1.474.605,79 €.

No existeix cap obligacié pendent de pagament de pressupostos tancats.

Tots els ingressos pendents d'aplicacié corresponen a la recaptacio per compte
d'altres ens i per aquest motiu, han de figurar com a obligacions pendents de
pagament a 31 de desembre, d'acord amb la Instrucci6 de Comptabilitat per a les
Entitats Locals. Aquests ingressos entren en comptes restringits de recaptacio
diariament. Un cop tancades les quinzenes, d'acord amb el calendari establert, es fa
el traspas als comptes operatius. | quinzenalment es comptabilitzen segons el seu
origen: Tributs, Autoliquidacions i Multes. La distribuci6é a 31 de desembre de 2024 és
la seguent:

ING. PENDENTS D'APLICACIO EN

COMPTES RESTRINGITS 12.942.006,43

ING. PENDENTS D'APLICACIO EN
COMPTES OPERATIUS

6.256.808,55
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AUTOLIQUIDACIONS PENDENTS
D'APLICACIO

ING. TRIBUTS PENDENTS

1.682.221,02

D'APLICACIO 924.895,96

TOTAL D’INGRESSOS PENDENTS
D’APLICACIO

21.805.931,96

A 31 de desembre hi ha factures registrades i pendents d’aplicacio al pressupost per
un import de 133.051,42 €. Aquest import es un compromis de despesa que
disminueix el Romanent liquid de tresoreria de 31 de desembre. El Romanent de
tresoreria ajustat és de 39.667.818,23 €.

La composicié de I'estat del romanent de tresoreria és la seguent:

ROMANENT DE TRESORERIA

Components Imports any Imports any anterior

1. (+) Fons liquids 83.380.300,01

76.707.924,57

2. (+) Drets pendents de cobrament 3.894.037,10

789.151,17

(+) del Pressupost corrent 60.370,48 15.104,67

(+) de Pressupostos tancats 210.261,73 207.847,00

(+) d’operacions no 3.671.085,34

pressupostaries 518.518,96

3. (-) Obligacions pendents de
pagament 37.474.197,46

(+) del Pressupost corrent

40.401.544,31

1.474.605,79 254,74
(+) de Pressupostos tancats

(+) d’operacions no

pressupostaries 35.999.591,67 40.401.289,57

4. (-) Partides pendents d'aplicar 2.00

(-) cobraments realitzats pendents
d’aplicacio definitiva

(+) pagaments realitzats pendents
d’aplicacio definitiva 2,00

I. Romanent de tresoreriatotal (1 +2 -3 +4) 46.872.792,80

40.022.880,28

Il. Saldos de dubtés cobrament 222.010,63 177.975,71

Ill. Excés de finangcament afectat

IV. Romanent de tresoreria per a despeses generals (I-llI-

i) 39.800.869,65 46.694.817,09
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Donat que el romanent de tresoreria és positiu, per un import de 39.800.869,65 €, no
caldra prendre cap mesura de reduccié de la despesa al pressupost del 2025, tal com
preveu l'article 193 TRLLRHL.

Per ultim amb la liquidacié del pressupost es calcula I'import dels romanents de crédit,
constituits pels saldos de credits definitius no afectats al compliment d’obligacions
reconegudes. Aquest import per a I'exercici 2024 ha estat de 19.081.814,47 €, integrat
per romanents de crédit incorporables i no incorporables al pressupost de I'exercici
seguent.

En I'ambit financer, durant 'any 2024, s’han concedit bestretes de tresoreria per un
import total de 613,5 milions d’euros a 231 ajuntaments, a compte dels seus ingressos
per recaptacié voluntaria dels impostos sobre béns immobles i sobre activitats
economiques.

Per atendre les necessitats de tresoreria que suposa la concessio de bestretes, la
Diputacio de Barcelona facilita els fons necessaris. L'any 2024, s'ha pressupostat un
import de 170 milions d'euros al capitol IX d'ingressos i despeses, a reintegrar entre
els mesos de juliol i desembre. L'Organisme ha retornat integrament la quantitat
facilitada per la Diputacio, abans de la finalitzacié de I'any.

Les bestretes ordinaries es transfereixen mensualment i equivalen a I'onzena part de
la recaptacio previsible per IBI i per IAE i no comporten cap cost financer per a
I'Ajuntament, d'acord amb els criteris per a la concessié de bestretes aprovats per la
Junta de Govern de 'ORGT en data 28 d’octubre de 2020.

Aquest exercici 2024 les bestretes concedides als ajuntaments han estat totalment
recuperades.

Equipament informatic

La xarxa propia de I'Organisme presta servei a tots els llocs de treball, que estan
equipats amb ordinadors portatils i monitors de grans dimensions, amb l'objectiu de
millorar la usabilitat tant a les oficines com en el desenvolupament de les tasques de
teletreball. Els ordinadors portatils es connecten de manera segura als servidors
centrals, els quals proporcionen el servei de lloc de treball virtual mitjancant una
maqueta del sistema operatiu corporatiu. L’aplicacio de gestié tributaria esta també a
disposicio de més de 4.500 usuaris d’ajuntaments i altres entitats publiques.

Durant aquest any, s’ha actualitzat el nucli del sistema on es gestionen totes les dades,
amb la finalitat d’adaptar-lo a les noves tecnologies, ampliar-ne les funcionalitats i
reforcar-ne la robustesa. Aixi mateix, s’ha continuat treballant en la millora continua
de la seguretat de totes les parts que conformen I'ecosistema informatic, incloent-hi
les comunicacions, les aplicacions i la integracio de tots els elements.

A més, es disposa de les eines ofimatiques necessaries per al processament de
textos, la gestio d’agendes i fulls de calcul electronic, aixi com per a la comparticié en
linia de fitxers i documents entre les diferents oficines de les Unitats i els Serveis
Centrals. També s’ofereixen serveis de correu electronic i eines col-laboratives i de
teletreball, com ara Microsoft Teams.
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Administracio Digital

Dins del procés de transformacio tecnologica en el que es troba immers 'ORGT,
destaca la creacié de la Direcci6 d’Administracié Digital i Relacions amb el
Contribuent. Aquesta Direcciéo neix per, juntament amb la Direccié de Serveis
d’'Informatica i la resta de I'organitzacié, donar suport a aconseguir una gestié tributaria
més agil i efica¢g alhora que millorar la comunicaci6 amb els contribuents i la
interoperabilitat amb la resta del sector public.

Amb aquesta vocacié 'esmentada Direccid ha realitzat diferents actuacions, entre les
quals podem assenyalar les seguents:

Actuacio realitzada | Ambit d’aplicacio
-Nou model de carta de pagament amb QR. Multes de transit
-Inici automatitzacié robotica de projectes
(RPA) i intel-ligéncia artificial (IA) per a la
resolucio de recursos.

-Millora de models tributaris Gestid i recaptacio tributaria

-Col-laboraci6 en la implementaci6 de la | Transversal
carpeta ciutadana

-Col-laboracio6 en I'analisi de grans dades i la
creacio d’'un mapa de dades

Contractacio

La relacié dels contractes menors adjudicats per TORGT en I'exercici 2024, agrupats
per trimestres, que fan referencia al conjunt de serveis, subministraments i obres
necessaris per portar a terme la funci6 encomanada a aquest Organisme es troba
disponible al Portal de Transparéncia de 'ORGT.

Respecte a la relacié dels contractes tramitats mitjancant procediment negociat
i procediment obert, es troben disponibles en el Portal de Transparéncia de la
Diputacié de Barcelona, en I'ambit de contractacié. També des del Portal de
Transparéncia de 'ORGT es pot accedir a aguesta informacié mitjancant un enllac
amb el portal de la Diputacié de Barcelona. L’adrega on consultar la informacio seria
la segiient: https://transparencia.diba.cat/ca/ambit/contractacio-i-convenis
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