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Antecedents

L'Organisme de Gestio Tributaria (en endavant, també ORGT) fou creat per la Diputacio de
Barcelona com a ens instrumental per dur a terme les funcions de gestio, inspeccid i re-
captacio de tributs i altres ingressos de dret public per delegacié o encarrec de gestid de
les administracions publiques de Catalunya i dels ens publics que en depenen. LORGT és,
des de I'any 1988, I'eina de la Diputacié de Barcelona per a ajudar els ajuntaments i altres
ens publics a aconseguir una gestido moderna dels seus ingressos.

L'ORGT esta configurat com un organisme autdbnom, dotat de personalitat juridica diferen-
ciada i amb patrimoni especial.
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Definicio i objectius

Lorganisme te caracter administratiu i desenvolupa la seva activitat d’acord amb els Esta-
tuts aprovats pel Ple de la Diputacio de Barcelona, amb les competéncies seglents:

a.

L’exercici de funcions i potestats de gestio, inspeccio i recaptacié de tributs i altres in-
gressos de dret public per delegacio o encarrec de gestio de les administracions publi-
ques de Catalunya i dels ens publics que en depenen.

La formacio i el manteniment dels padrons de tributs, amb I’abast i les condicions que
es convinguin.

La practica de liquidacions per a determinar els deutes tributaris i altres actes de gestio
que hagin estat delegats en la Diputacié de Barcelona.

. La recaptaci6 en periode voluntari i en via de constrenyiment de tota mena de tributs,

a mes d’altres ingressos de dret public.

La recaptacio dels recursos de la Diputacié de Barcelona, i d’altres ens de dret public
dins de I'ambit de la provincia de Barcelona.

La realitzacié de tasques d’inspeccio dels tributs locals, en regim de delegacio de fun-
cions o de collaboracioé interadministrativa.

. L’assessorament juridic i econdomic en materia tributaria als ajuntaments la gestio dels

quals hagi estat delegada en la Diputacié de Barcelona.

. Lainformacio i assistencia al contribuent sobre I’'exercici dels seus drets i el compliment

de les seves obligacions tributaries locals.

La defensa judicial i I’exercici d’accions judicials i administratives de tota mena, en de-
fensa dels tributs i dels ingressos de dret public, la gestio i la recaptacio dels quals hagi
estat delegada en la Diputacié de Barcelona.

La prestacio de qualsevol altra activitat o servei connex, derivat o necessari per a la mi-
llor efectivitat dels anteriors.

Quan els ajuntaments desitgen delegar les competencies en la Diputacio, cal que el Ple
municipal fixi I'abast i el contingut de la susdita delegacid, que haura de ser aprovada la
seva acceptacio pel Ple de la Diputacié de Barcelona i posteriorment publicada en els but-
lletins oficials de la provincia i de la comunitat autbnoma.

Les facultats delegades seran exercides per I'drgan competent de 'ORGT, segons I'atribu-
Cio6 resultant de les normes internes aprovades pel Ple de la Diputacio.
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Les funcions desenvolupades per 'ORGT assoleixen un elevat grau d’eficiencia, gracies a:

e | ’especialitzacio del seu personal.
e [ ’establiment de multiples vies de collaboracié interadministrativa i collaboracio social.

¢ | es economies d’escala que es deriven d’un projecte global de volum creixent.

Com a objectius basics de I'organisme, cal assenyalar:

e Ampliar i millorar els serveis oferts, per tal que I'assisténcia técnica que presta 'ORGT
s’estengui a més ens publics i actuacions.

e Potenciar els serveis als contribuents i als ajuntaments.

e Planificar i executar mesures que permetin incrementar I'eficacia i eficiéncia en les actua-
cions de gestio i recaptacio.

e Adopcio i implementacié de mesures de prevencio del frau tributari i intensificacié de les
actuacions de lluita contra el frau fiscal.

e Intensificar la implantacio de nous mitjans de relacié amb els contribuents, utilitzant ca-
nals electronics.

e Avancar amb la modernitzacié dels serveis que presta I’organisme, per tal de facilitar als
contribuents el compliment de les seves obligacions tributaries.

e Continuar amb I'impuls i millora de la cooperacié i la comunicacié amb els municipis, i
amb la resta d’administracions publiques.

Oficina Gestio Tributaria de Matard.
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Organs de govern i gesti6

Els drgans de govern soén la Junta de Govern, el Consell Directiu i la Presidencia.

La Gerencia és I'0rgan administratiu que assumeix la gestié economicoadministrativa de
’organisme.

Les funcions de tresoreria de 'ORGT so6n exercides per un/a funcionari/a en qui ha delegat
la persona titular de la Tresoreria de la Diputacié de Barcelona.

Les funcions d’intervencio de 'TORGT soén exercides per un/a funcionari/a en qui ha delegat
la persona titular de la Intervencié general de la Diputacié de Barcelona.

Les funcions de secretaria de 'ORGT sén exercides per un/a funcionari/a en qui ha delegat
la persona titular de la Secretaria general de la Diputacié de Barcelona.

La normativa que regula les competéncies dels organs de govern i gestio, i els trets fona-
mentals de I'actuacié de 'ORGT, resta continguda en:
e Els Estatuts, que son la norma fundacional.

¢ El Reglament organic i funcional que determina les competéncies dels diferents departa-
ments administratius.

e | ’Ordenanca general de gestio, liquidacid, inspeccio i recaptacio dels ingressos de dret
public que regula les relacions amb els contribuents i clarifica els aspectes més essencials
de I'aplicacio de la normativa tributaria.

Junta de Govern (*) Consell Directiu (*)

President Ilim. Sr. Carles Ruiz Novella President IlIm. Sr. Carles Ruiz Novella

Vocals Ilima. Sra. Pilar Diaz Romero Vocals Iima. Sra. Pilar Diaz Romero
IlIm. Sr. Rubén Guijarro Palma [Im. Sr. Rubén Guijarro Palma
IIm. Sr. Joan Carles Garcia Cafizares IiIm. Sra. Carmela Fortuny i Camarena
IliIm. Sra. Carmela Fortuny i Camarena IIm. Sr. Joan Carles Garcia Cafizares

Illm. Sr. Rafael Duarte Molina
Illm. Sr. Marti Pujol i Casals
Illm. Sr. Salvador Tovar Funes

Gerenta Sra. Cristina Casablanca Juez Gerenta Sra. Cristina Casablanca Juez

Secretaria Sra. Dénia Lazaro Ardila (Secr. delegada) Secretaria  Sra. Déenia Lazaro Ardila (Secr. delegada)

Interventora  Sra. Célia Gallego Herrera (Interventora Interventora Sr. Célia Gallego Herrera (Interventora
delegada) delegada)

Tresorera Sra. Yolanda Fernandez Diez (Tresorera Tresorera Sra. Yolanda Fernandez Diez (Tresorera
delegada). delegada).

* Composicié dels organs de govern respecte als acords adoptats del 19 de gener de 2023 al 17 d’abril de 2023.
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Junta de Govern (*) Consell Directiu (*)

Presidenta Illma. Sra. Pilar Diaz Romero Presidenta Illma. Sra. Pilar Diaz Romero
Vocals Ilm. Sr. David Quirés Brito Vocals IlIm. Sr. David Quirés Brito
IIm. Sr. Carles Ruiz Novella Iim. Sr. Jordi Fabrega i Colomer
[im. Sr. Jordi Fabrega i Colomer Iima. Sra. Eva Baré i Ramos
I-lma. Sra. Eva Baré i Ramos IMma. Sra. Aida Llauradé Alvarez

IMma. Sra. Aida Llauradé Alvarez
IiIm. Sr. Marc Verdaguer Montanya
Im. Sr. Daniel Gracia Alvarez

Gerenta Sra. Cristina Casablanca Juez Gerenta Sra. Cristina Casablanca Juez

Secretaria Sra. Dénia Lazaro Ardila (Secr. delegada) Secretaria Sra. Dénia Lazaro Ardila (Secr. delegada)

Interventora  Sra. Célia Gallego Herrera (Interventora Interventora  Sr. Célia Gallego Herrera (Interventora
delegada) delegada)

Tresorera Sra. Yolanda Fernandez Diez (Tresorera Tresorera Sra. Yolanda Fernandez Diez (Tresorera
delegada). delegada).

* Composicié del organs de govern respecte als acords adoptats el dia 10 d’octubre de 2023.

Oficina Gestio Tributaria de L’Hospitalet de Llobregat.
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Sessions celebrades i principals acords
adoptats

Junta de Govern

Data sessi6 Acord adoptat

20/02/2023 e Elevar al Ple de la Diputacio de Barcelona I’'aprovacié de la modificacio de crédit 2/2023 del Pressu-
post de I’'Organisme de Gestié Tributaria per a suplements de credit (exp. ORGT/ 2023/0004386).

e Elevar al Ple de la Diputacio de Barcelona I'aprovacio de la primera modificacié de la plantillai de la
relacié de llocs de treball de I’Organisme de Gestié Tributaria de la Diputacio de Barcelona (exp.
ORGT/2023/0003642).

e Aprovar la Memoria de Gestié de I’Organisme de Gestio Tributaria corresponent a I'exercici 2022
(exp. ORGT/2023/3573).

e Elevar al Ple de la Diputacié de Barcelona I'aprovacio de la rectificacié de I'inventari de 'ORGT de
I’exercici 2022 (exp. ORGT/2023/4574).

e Donar compte de la liquidacié del Pressupost de I'ORGT 2022, aprovada per decret de Presidéncia
de la Diputacié de Barcelona num. 669, de 26 de gener de 2023, pel qual s’aprova la liquidacié del
Pressupost general de la Diputacié de 2022 (exp. 2023/2756).

¢ Donar-se per assabentats dels informes de la Intervencié general relatius a I'exercici 2021, corres-
ponents al Pla de control financer de 2022.

e Donar compte del decret de Presidencia delegada de 'ORGT, nim. 1258, de 7 de novembre de
2022, pel qual es proposa a la Diputacié de Barcelona I'increment retributiu addicional de I'1,5 per
cent respecte de les retribucions vigents a 31 de desembre de 2021, per al personal laboral de I'Or-
ganisme de Gestio Tributaria, aixi com aprovar les taules retributives actualitzades amb efectes de
I’1 de gener de 2022. (ORGT/2022/0025366).

e Informar dels acords adoptats pel Ple de la Diputacié de Barcelona d’acceptacié de delegacions en
matéria de gestio i recaptacio de tributs, i altres ingressos de dret public, des de la sessié de la Jun-
ta de Govern de 17 d’octubre de 2022.

17/04/2023 e Elevar al Ple de la Diputacié de Barcelona I'aprovacié del Compte General de I’Organisme de Gestié
Tributaria de I'exercici 2022 (exp. ORGT/2023/0025362).

e Aprovar les baixes en I'Inventari de béns de I'Organisme de Gestié Tributaria de la Diputacié de Bar-
celona, previa declaracié de béns no utilitzables (exp. ORGT/2023/0007774).

e Donar compte del decret de Presidéncia de Diputacioé de Barcelona, nium. 3539/2023, de 20 de
mar¢ de 2023, pel qual s’adscriu provisionalment en régim de comissioé de serveis la senyora Cris-
tina Casablanca Juez (empleada 21400) com a gerenta de I'Organisme de Gestié Tributaria de la
Diputacio de Barcelona, lloc de treball inclos en la relacié de llocs de treball de personal directiu
professional de la Diputacié de Barcelona, amb efectes d’1 d’abril de 2023 (exp. 2022/7236).

¢ Informar dels acords adoptats pel Ple de la Diputacié de Barcelona d’acceptacio de delegacions en
matéria de gestio i recaptacio de tributs, i altres ingressos de dret public, des de la sessié de la Jun-
ta de Govern de 20 de febrer de 2023.
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Data sessi6 Acord adoptat

10/10/2023 e Elevacio al Ple de la Diputacié de Barcelona I'aprovacié del Pressupost de I'Organisme de Gestio
Tributaria per a I’exercici 2024 (exp. ORGT/2023/38461).
e Aprovaci6 de les baixes de I'inventari de béns de I’Organisme de Gestio Tributaria de la Diputacio
de Barcelona, prévia declaracié de béns no utilitzables (exp. ORGT/2023/37703).
e Donar compte del decret de Presidéncia delegada, en funcions, de 'ORGT de la Diputacié de Bar-
celona, nim. 642/2023, de 9 de juny de 2023, pel qual s’aprova el sistema intern d’informacié de
I’Organisme de Gestié Tributaria de la Diputacié de Barcelona (exp. ORGT/2023/31861).

¢ Informar dels acords adoptats pel Ple de la Diputacié de Barcelona d’acceptacio de delegacions en
matéria de gestio i recaptacio de tributs, i altres ingressos de dret public, des de la sessié de la Jun-

ta de Govern de 17 d’abril de 2023.
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Consell Directiu

Data sessi6 Acord adoptat

19/01/2023 .

Aprovacié de I'adhesié de I’'Organisme de Gestio Tributaria de la Diputacié de Barcelona a I'acord
marc relatiu als serveis de neteja, respectuosos amb el medi ambient, a les dependéncies de
la Diputacié de Barcelona i el seu sector public, dividit en tres lots (exp. 2022/0006760 i exp.
ORGT/2022/0029469).

Donar compte de I’'aprovaci6 de I’adhesi6 de I’Organisme de Gestié Tributaria de la Diputacié de
Barcelona a la prorroga de la contractacié del servei consistent en la “prestacié social i ambiental-
ment responsable dels serveis postals (notificacions administratives excloses) a la Diputaci6 de
Barcelona i ens adherits, que esta tramitant la Diputaci6 de Barcelona d’acord amb I'article 29.4
de la Llei 9/2017, de Contractes del Sector Public." (Exp. ORGT/2021/0017539).

20/02/2023 .

Aprovar la subscripcioé de llicéncies Microsoft sota la modalitat de “Enterprise Agreement Subscrip-
tion” peral’Organisme de Gestio Tributaria de la Diputacié de Barcelona” (exp. ORGT/2022/0025283).

Informar de les senténcies i interlocutories recaigudes en I'ambit de la gestié tributaria de 'ORGT
des de la sessi6 del Consell Directiu de 17 d’octubre de de 2022.

13/03/2023 .

Aprovar I'adjudicacié de la contractacié de la renovacié dels servidors de I'entorn de virtualitzacié i
el subministrament de llicencies VMWare per a servidors VDI de 'ORGT (exp. ORGT/2022/0015391).

Aprovar I'adhesié de I'Organisme de Gestio Tributaria de la Diputacio de Barcelona a la contracta-
Ci6 conjunta consistent en el subministrament d’energia electrica 100% renovable a diferents edifi-
cisirecintes de la Diputacio de Barcelona i d’altres entitats integrades en el seu sector public (dividit
en 2 lots) (exp. 2023/0000124 i exp. ORGT/2023/0001523).

Informar de les resolucions judicials recaigudes en I’ambit de la gestio tributaria de ’'ORGT des de la
sessié del Consell Directiu de 20 de febrer de 2023.

17/04/2023 .

Aprovacio de 'adjudicacio de la contractacio relativa a I’adquisicié, installacié de software i dis-
tribucié d’equips de treball portatils per treball presencial i teletreball de I’Organisme de Gestid
Tributaria de la Diputacié de Barcelona, aixi com I’adaptaci6 dels equips adquirits (exp.
ORGT/2022/0015368).

Aprovacié de la contractacio relativa al servei d’impressié, manipulacié i lliurament a I’operador
postal de les cartes i les notificacions generades en la gestio i la recaptacié dels ingressos de dret
public (exclosos calendaris fiscals), dividit en 2 lots (exp. ORGT/2023/0006206).

Aprovacié de la minuta de conveni de collaboracié entre la Diputacié de Barcelona, I'Organisme de
Gestid Tributaria de la Diputacié de Barcelona (ORGT) i els organismes tributaris de les diputacions
de Girona (XALOC), Lleida (OAGRTL) i Tarragona (Base-Gesti6 d’Ingressos) per a la contractacio
conjunta del servei, social i ambientalment responsable, de notificacié administrativa (exp.
ORGT/2023/25114).

Aprovacio del protocol d’actuacié enfront de la violencia en el treball a I’'Organisme de Gestié Tribu-
taria de la Diputacié de Barcelona (exp. ORGT/2023/25171).

Seu de I’'Organisme de Gestio Tributaria al Recinte de la Maternitat.
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Data sessi6 Acord adoptat

10/10/2023 e Aprovacio6 del Conveni Unic de collaboracié entre I’Agéncia Tributaria de Catalunya i I’'Organisme de
Gestid Tributaria de la Diputacié de Barcelona en matéria tributaria (exp. ORGT/2023/39201).

e Adjudicacio de la contractacio relativa a la subscripcio de llicencies Microsoft sota la modalitat de
“Enterprise Agreement Subscription” per a I'Organisme de Gestié Tributaria de la Diputacié de Bar-
celona (exp. ORGT/2022/0025283).

¢ Adjudicacioé de la contractacio relativa als serveis consistents en la impressio, manipulacié i lliura-
ment a I'operador postal de les cartes i les notificacions generades en la gestio i la recaptacioé dels
ingressos de dret public (exclosos calendaris fiscals), dividit en 2 lots, de I’Organisme de Gestio Tri-
butaria de la Diputacié de Barcelona (exp. ORGT/2023/0006206).

e Ratificacio del decret de la Presidéncia de la Diputacié de Barcelona nium. 11595, de 27 de setem-
bre de 2023, pel qual 'ORGT s’assabenta de I’adjudicacio i del reajustament comptable relatiu a la
contractacié del subministrament d’energia eléctrica 100% renovable en diferents edificis i recintes
de la Diputacié de Barcelona i d’altres entitats integrades en el seu sector public, dividit en 2 lots
(exp. 2023/0000124 i exp. ORGT/2023/0001523).

e Donar compte del decret de la Presidéncia delegada de 'ORGT num. 570, de 19 de maig de 2023,
pel qual PTORGT es va donar per assabentat i va donar conformitat a la prorroga acordada pel con-
sorci Localret, mitjangant decret de data 18 de gener de 2023, dels lots 1 i 2 del contracte de serveis
de telecomunicacions de la Diputacié de Barcelona, ajuntaments, consells comarcals i ens depen-
dents d’aquests, adherits al procés de contractacié centralitzada de la demarcacié de Barcelona, i
autoritzar i disposar la despesa pluriennal generada per la prorroga de referéncia derivada dels lots
112 d’aquesta contractacié per 791.881,06 € (IVA inclos). (Exp. ORGT/2022/0018637).

e Donar compte del decret de la Presidencia delegada, en funcions, de ’'ORGT nium.692, de 22 de
juny de 2023, pel qual es va aprovar el reajustament comptable de la despesa a carrec de I'Organis-
me de Gestié Tributaria de la Diputacio de Barcelona per la resolucio anticipada de la prorroga de
Iarticle 29.4 de la Llei 9/2017, de contractes del sector public, del contracte relatiu a prestacio, so-
cialment i ambientalment responsable, dels serveis postals (notificacions administratives excloses)
a la Diputacioé de Barcelona i ens adherits (expedient num. ORGT/2019/0010852) per finalitzacié
dels seus efectes a 30 de juny de 2023 (exp. ORGT/2021/0017539).

e Donar compte del decret de la Presidéncia delegada, en funcions, de ’TORGT ndm. 705, de 27 de juny
de 2023, pel qual es va aprovar el reajustament comptable de la despesa de I’'Organisme de Gestio
Tributaria de la Diputacié de Barcelona a carrec de la partida pressupostaria 932/22201 derivada
del contracte relatiu a prestacio, socialment i ambientalment responsable, dels serveis postals (no-
tificacions administratives excloses) a la Diputacié de Barcelona i ens adherits, per retard dels seus
efectes i una vigéncia prevista de I'1 de juliol de 2023 al 30 de juny 2024 (exp. 2021/0007736).

¢ Informar de les resolucions judicials de finalitzacié recaigudes en I’ambit de la gestié tributaria de
I’ORGT des de la sessi6 del Consell Directiu de 13 de marg de 2023.
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Organitzacio i estructura

Per desenvolupar les seves competéncies, I'organisme s’estructura en serveis centrals i en
serveis territorials. Els serveis territorials s’organitzen a la vegada en unitats, oficines i
en punts d’informacid i gestio.

Els serveis centrals de 'TORGT, a data 31 de desembre de 2023, sén els que es detallen tot
sequit:

Serveis centrals

Gerencia Servei de Coordinacié-Contractacio

Adjunt a Geréncia Servei de la Unitat Central de Recaptacié

Direccio de Serveis de Gestio Tributaria Servei de Gestio IAE

Direccit de Serveis de Recaptacio Servei de Transparéncia i Relacions amb el contribuent
Direccio de Serveis d’Assessoria juridica Servei de Finances

Direccio de Serveis d’Organitzacié-Inspeccié Servei de Tributs Generals i Taxes

Direccio de Serveis d’Informatica Servei de Gestio IBI

Direccio de Serveis d’Inspeccio Tributaria Servei de Gestio Cadastral

Sotsdireccié de Recursos Humans

Les unitats son les dependéencies administratives que tenen la responsabilitat de realitzar
les funcions de gestio tributaria i recaptatoria en 'ambit territorial que li hagin estat assig-
nades per I’0rgan competent. El nombre d’unitats a 31 de desembre del 2023 és d’11,
d’acord amb el detall seglent:

Serveis territorials

Bages - Bergueda Anoia

Baix Llobregat-Garraf Maresme

Baix Llobregat-Nord Multes
Barcelones Vallés Occidental
Osona Vallés Oriental
Alt Penedes

La realitzacié de funcions de recaptacié en bona part es desenvolupa per mitjans informa-
tics i s'impulsa sota la direccié dels serveis centrals. Pel que fa a la gesti6 tributaria, que
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comporta multiples funcions i tasques diaries, es divideix 'execuci6 i la responsabilitat
entre els serveis centrals i els serveis territorials, corresponent als primers la supervisié.

La inspecci6 tributaria que requereix tramitar complexos expedients, es duu a terme des
de la Direccio de Serveis competent adscrita a Serveis centrals.

Les unitats poden disposar d’'una o més oficines, o d’'un o més punts d’'informacio i gestio,
segons el volum de valors a gestionar i també segons el grau de concentracié o dispersio
dels municipis. Al final d’aquest exercici, ’ORGT disposa d’un total de 105 oficines i punts
d’informacié i gestio.

Tot seguit es mostra la relacié d’oficines i punts d’informacio i gestié que disposa TORGT
tot indicant la unitat territorial d’adscripcid.

Codi  Oficina Unitat Codi  Oficina<< Unitat
oficina oficina
100 Centre d’Informacio D.S Organitzacio- 180 Oficina de Sant Feliu de Baix Llobregat-
Tributaria Inspeccié Llobregat Nord
101 Oficina de Castellbisbal Vallés Occidental 181 Oficina d’Esplugues Baix Llobregat-
Nord
102 Oficina de Montornes Vallés Oriental 182 Oficina de Sant Joan Despi  Baix Llobregat-
Nord
103 Oficina de Premia de Mar Maresme 183 Oficina de Sant Viceng dels  Baix Llobregat-
Horts Nord
104 Oficina de La Garriga Vallés Oriental 184 Oficina de Molins de Rei Baix Llobregat-
Nord
105 Oficina d’Arenys de Mar Maresme 185 Oficina de Corbera Baix Llobregat-
Nord
106 Oficina de Vilassar Maresme 186 Oficina de Sant Adriade B.  Barcelones
107 Punt d’informacié de Baix Llobregat- 187 Punt d’informacié de Sant ~ Valles Oriental
Cervelld Nord Fost de Campsentelles
108 Oficina de Caldes de Valles Oriental 188 Oficina de Sant Just Baix Llobregat-
Montbui Desvern Nord
109 Oficina de Premia de Dalt Maresme 189 Oficina de Sant Andreude  Baix Llobregat-
la Barca Nord
110 Oficina d’Arenys de Munt Maresme 190 Oficina de Santa Coloma de Barcelonés
Gramenet
112 Punt d’informacié de Bigues Vallés Oriental 191 Punt d’informacié d’Alella Maresme
i Riells de Fai
113 Punt d’informacié de Santa  Vallés Oriental 192 Oficina de Sant Cugat del Baix Llobregat-
Maria de Palautordera Vallés Nord
114 Oficina de Cabrerade Mar ~ Maresme 1983 Oficina de Calella Maresme
115 Oficina de Sant Viceng de Maresme 194 Oficina de les Franqueses Valles Oriental
Montalt
116 Oficina de Rubi Vallés Occidental 195 Oficina de Mataro Maresme
117 Oficina de Santa Eulaliade  Valles Oriental 196 Oficina de Sant Quirze del Vallés Occidental
Roncana Vallés
118 Oficina de Mollet del Valles ~ Vallés Oriental 197 Oficina de Viladecavalls Vallés Occidental
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Codi

Unitat Codi

oficina

Oficina Oficina<< Unitat

oficina

119 Oficina de Matadepera Vallés Occidental 198 Oficina de Vacarisses Vallés Occidental
120 Oficina de Berga Bages-Bergueda 199 Oficina de Castellar del Vallés Occidental
Valles
130 Oficina de Granollers Vallés Oriental 200 Oficina de Vic Osona
131 Oficina de Canovelles Vallés Oriental 201 Oficina de Manlleu Osona
132 Oficina de Cardedeu Vallés Oriental 202 Oficina de Torell Osona
133 Oficina de Montmel6 Vallés Oriental 210 Oficina de I'Alt Penedés Alt Penedés
134 Oficina de La Roca Vallés Oriental 211 Oficina de Sant Sadurni Alt Penedés
d’Anoia
135 Oficina de Santa Perpétua  Vallés Oriental 212 Oficina de Sant Pere de Alt Penedés
de Mogoda Ribes
136 Oficina de Parets Vallés Oriental 213 Punt d’informacio de les Alt Penedés
Roquetes
137 Oficina de I’Ametlla Valles Oriental 214 Punt d’informacié de Santa  Alt Penedés
Margarida i els Monjos
138 Oficina de Llica d’Amunt Valles Oriental 215 Oficina de Vilafranca del Alt Penedes
Penedés
139 Oficina de Llinars Valles Oriental 221 Oficina del Garraf Baix Llobregat-
Garraf
140 Oficina d’lgualada Anoia 223 Oficina de Piera Anoia
141 Punt d’informacié de Anoia 225 Oficina de Badalona Barcelonés
Masquefa
150 Oficina de Manresa Bages-Bergueda 230 Oficina de I'Hospitalet Barcelonés
160 Oficina de Mataro Maresme 231 Oficina de del Masnou Maresme
161 Oficina de Sant Andreu de Maresme 232 Punt d’informacié de Santa  Maresme
Llavaneres Susanna
162 Oficina d’Argentona Maresme 233 Oficina de Vallirana Baix Llobregat-
Nord
163 Oficina de Canet Maresme 236 Oficina de Sabadell Vallés Occidental
164 Oficina de Malgrat Maresme 240 Oficina de Cornella Baix Llobregat-
Garraf
165 Oficina de Pineda Maresme 241 Oficina de Gava Baix Llobregat-
Garraf
166 Oficina de Tordera Maresme 242 Oficina de Viladecans Baix Llobregat-
Garraf
167 Punt d’informacié de Maresme 243 Oficina del Prat de Llobregat Baix Llobregat-
Montgat Garraf
168 Oficina de Palafolls Maresme 244 Oficina de Castelldefels Baix Llobregat-
Garraf
169 Oficina de Sant Celoni Valles Oriental 245 Oficina de Sant Boi de Baix Llobregat-
Llobregat Nord
170 Oficina de Cerdanyola Valleés Occidental 246 Oficina de Begues Baix Llobregat-

Garraf
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Codi  Oficina Unitat Codi  Oficina<< Unitat
oficina oficina
171 Oficina de Montcada i Vallés Occidental 247 Punt d’Informacié d’Abrera  Baix Llobregat-
Reixac Nord
172 Oficina de Barbera del Valles Vallés Occidental 248 Oficina de Cubelles Baix Llobregat-
Garraf
173 Oficina de Ripollet Vallés Occidental 249 Oficina de Vilanovaii la Baix Llobregat-
Geltra Garraf
174 Oficina d’Olesa de Vallés Occidental 250 Oficina de Martorell Baix Llobregat-
Montserrat Nord
175 Oficina de Sentmenat Vallés Occidental 251 Oficina d’Esparreguera Vallés Occidental
176 Punt d’informacié de Polinya Valles Occidental 254 Oficina de Palleja Baix Llobregat-
Nord
177 Oficina de Badia del Valles ~ Vallés Occidental 255 Oficina de Gelida Alt Penedées
178 Oficina de la Llagosta Valles Occidental 260 Oficina de Multes Multes
179 Oficina de Palau-solita i Valles Occidental
Plegamans

£l 2o Y

Oficina Gestio Tributaria de Vic.
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Resum de delegacions

Noves delegacions en I’exercici 2023

En I'exercici 2023 han estat delegats a favor de la Diputacié de Barcelona els ingressos de
dret public que es descriuen en la taula seglient. En la majoria dels casos es tracta d’am-
pliacions de delegacions d’ajuntaments que ja havien aprovat delegacions de funcions en
exercicis anteriors.

Municipi Conceptes delegats 2023

Municipi Conceptes delegats 2023

Abrera Taxa per la prestacio dels serveis de  Montgat
gestio de residus municipals.

ICIO, diverses taxes i preus publics;
multes coercitives; ingressos
corresponents a les entitats
urbanistiques collaboradores
constituides o per constituir en
futures actuacions urbanistiques
(juntes de compensacio i entitats
urbanistiques de conservacio), un
cop aprovisionats de
constrenyiment per I’Ajuntament;
reintegraments d’ingressos de dret
public.

Execucions subsidiaries, sancions
administratives i costes judicials
derivades de procediments
contenciosos administratius.

Badalona Taxes per la prestacioé del serveide  Mura
gestio de residus municipals;

contribucions especials; ingressos

de dret public provinents de I'activitat
urbanistica, i indemnitzacié per

danys i perjudicis.

Canet de Mar Diverses taxes i preus publics; Navas
quotes urbanistiques; ingressos
corresponents a les entitats

urbanistiques collaboradores

constituides o per constituir en

Taxa per I'ocupacié de terrenys d’Us
public amb taules i cadires amb
finalitat lucrativa; taxa per parades,
barraques, casetes de venda,
espectacles o atraccions situats en

futures actuacions urbanistiques
(juntes de compensacio i entitats
urbanistiques de conservacio), un

cop aprovisionats de constrenyiment

per I’Ajuntament; canons derivats de
concessions administratives;
indemnitzacions per danys i
reintegraments d’ingressos de

dret public.

terrenys d’Us public i industries del
carrer i ambulants, i rodatges
cinematografics; taxa per la
installacié de quioscos a la via
publica.




Municipi

Cercs

Conceptes delegats 2023

Taxa per aprofitament especial del
domini public local per instal-lacions
de transport d’energia eléctrica, gas,
aigua i hidrocarburs.

Municipi

Olivella
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Conceptes delegats 2023

Preu public per la prestacio dels
serveis de manteniment d’una franja
exterior de proteccio6 al voltant de
les urbanitzacions, nuclis de
poblacié, edificacions i instal-lacions
situades en terrenys forestals i
zones verdes lliures de vegetacio
seca i massa arboria aclarida, en les
mateixes urbanitzacions.

Consell Comarcal
del Maresme

Preu public del servei public
comarcal d’acollida d’animals
domestics de companyia i altres
ingressos tributaris i no tributaris.

Premia de Mar

Taxa pel servei de recollida,
transport i tractament dels residus
comercials, i les funcions de
recaptacio de les indemnitzacions
per danys.

Consell Comarcal  Taxa per la prestacio del servei Sant Adria de Taxa per publicacié d’anuncis al
del Valles comarcal de tractament de residus Besos butlleti d’informacié municipal; preu
Occidental municipals public a la prestacié del servei
especial de recollida de
voluminosos; preu public per al
servei de venda de llibres i altres
publicacions editats per la
corporacio; reintegrament dels
ingressos de dret public, ingressos
de dret public provinents de
I’activitat urbanistica: facultats que
la legislacio urbanistica atorga a
aquesta corporacio, en via de
constrenyiment, dels ingressos
corresponents a les entitats
urbanistiques collaboradores, un
cop providenciat el constrenyiment
per I’Ajuntament; drets de superficie;
substitucio dineraria de
I’aprofitament urbanistic.
El Masnou Taxa per concessié de plaques, Sant Esteve Costes judicials derivades de
patents i altres distintius analegs. Sesrovires procediments contenciosos
Preu public per la prestacié del servei administratius; execucions
d’escola bressol municipal. subsidiaries; multes coercitives;
taxa per aprofitament especial del
domini public local per installacions
de transport d’energia eléctrica, gas,
aigua i hidrocarburs.
Els Prats de Rei Taxa per les entrades de vehiclesa  Sant Viceng de Ingressos corresponents a les
través de les voreres i les reserves de  Montalt entitats urbanistiques
via publica per a aparcament, collaboradores constiuides o per
carrega i descarrega de mercaderies constituir en futures actuacions
de qualsevol mena de la tarifa urbanistiques (juntes de
primera; taxa per servei de recepciod compensacio i entitats urbanistiques
obligatoria de recollida, transport de conservacio), un cop
i tractament de residus domestics i aprovisionats de constrenyiment
comercials; taxa per subministrament per I’Ajuntament.
d’aigua i taxa per servei de
clavegueram; multes coercitives;
costes judicials derivades de
procediments contenciosos
administratius i indemnitzacio
per danys.
Gaia IIVTNU, ICIO, taxa per prestacié del ~ Santa Colomade  Taxa per la recollida i gesti6 de

servei del cementiri i multes
coercitives.

Gramenet

residus comercials i industrials.
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Municipi Conceptes delegats 2023 Municipi Conceptes delegats 2023

Gallifa Taxa per la prestacio dels serveis de  Sitges Costes judicials derivades de
manteniment d’una franja exterior procediments contenciosos
de proteccio al voltant de les administratius, quotes
urbanitzacions, nuclis de poblacio, d’urbanitzacié i multes coercitives.

edificacions i installacions situades
en terrenys forestals, de
manteniment de les parcelles i zones
verdes, lliures de vegetacié seca i
massa arboria aclarida, en les
mateixes urbanitzacions per a la
prevencié d’incendis forestals.

Martorelles Canons concessions administratives, Viladecans IBI, IVTNU, ICIO; taxa per
quotes d’urbanitzacié i contribucions aprofitaments especials del domini
Especials. public, a favor d’empreses

explotadores de serveis de
subministrament d’interes general;
taxa per prestacio de serveis de
gestio de residus comercials, altres
taxes i preus publics, execucions
subsidiaries; multes coercitives,
sancions administratives, costes
judicials derivades de procediments
contenciosos administratius, canons
derivats de concessions
administratives i reintegrament de
subvencions.

Matard IAE; taxa per aprofitaments especials
del domini public local, a favor
d’empreses explotadores de serveis
de subministraments d’interes
general; recaptacio de la taxa per
llicencies de tall i ocupacio de via
publica, i ocupacions de sol, subsol i
vol de la via publica i per la utilitzacié
privativa i aprofitament especial de la
via publica; ingressos corresponents
a les entitats urbanistiques
collaboradores constituides o per
constituir en futures actuacions
urbanistiques (juntes de
compensacio i entitats urbanistiques
de conservacio), un cop
aprovisionats de constrenyiment
per ’Ajuntament.

Delegacions existents a 31 de desembre del 2023

A finals d’aquest exercici sén 308 els ajuntaments que han delegat les funcions de gestio
i/o recaptacié dels seus ingressos de dret public a favor de la Diputacié de Barcelona. Tot
seguit es relacionen els esmentats ajuntaments tot indicant un detall de I'abast de les cor-
responents delegacions, aixi com el codi de I'oficina des d’on es gestionen.
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5 Taxa Taxa Taxa

g residus | clavegue- | entrada
Ajuntament % doméstics vehicles

2

8
Abrera 247 X X X X X X X X
Aguilar de Segarra 150 X X A X X X
Aiguafreda 104 X X X X X x X X X
Alella 191 X X X X X X X X
Alpens 200 X X X X X x X
Arenys de Mar 105 X X X X X X X X X
Arenys de Munt 10 X X X X X X X X X
Argencola 140 X X X X X X
Argentona 162 X X X X X X X X
Artés 150 X X X X X x X X
Avia 120 X X X X X
Avinyd 150 X X X X X x X
Avinyonet del Penedés 210 X X X X X x
Badalona 225 X X A X X X X X X
Badia del Valles 177 X X X X X X X X X
Baga 120 X X X X X x X X X
Balenya 200 X X X X X x X X X
Balsareny 150 X X X X X x X
Barbera del Valles 172 X X X X X X X X X
Begues 246 X X X X X x X X X
Bellprat 140 X X X X X
Berga 120 X X X X X x X X
Bigues i Riells 12 X X X X X X X X
Borreda 120 X X X X X X
Cabrera de Mar 14 X X X X X X X X X
Cabrera d’Anoia 223 X X X X X x
Cabrils 106 X X X X X x X X X
Calaf 140 X X X X X x X X X
Calders 150 X X X X X x X
Caldes de Montbui 108 X X X X X X X X X
Caldes d’Estrac 115 X X X X X X X X
Calella 193 X X X X X X X X X
Calldetenes 200 X X X X X x X X
Callts 150 X X X X X x X X
Calonge de Segarra 140 X X X X X X
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5 Taxa Taxa Taxa

g residus | clavegue- | entrada
Ajuntament % doméstics vehicles

2

8
Campins 169 X X X X X X X
Canet de Mar 163 X X X X X x X X
Canovelles 131 X X X X X X X X
Canoves i Samalls 132 X X X X X x X X
Canyelles 221 X X X X X X X X
Capellades 140 X X X X X x X X X
Capolat 120 X X X X X
Cardedeu 132 X X X X X x X X
Cardona 150 X X X X X x X X X
Carme 140 X X X X X x X
Casserres 120 X X X X X x
Castell de I'Areny 120 X X X X
Castellar de n’Hug 120 X X X X X
Castellar del Riu 120 X X X X X
Castellar del Valles 199 X X X X X X X X
Castellbell i el Vilar 150 X X X X X x X X
Castellbisbal 101 X X X X X X X
Castellcir 200 X X X X X x X
Castelldefels 244 X X X X X X X X X
Castellet i la Gornal 210 X X X X X x X X
Castellfollit de Riubregés 140 X X X X X x X
Castellfollit del Boix 150 X X X X X x
Castellgali 150 X X X X X x X
Castellnou de Bages 150 X X X X X x
Castelloli 140 X X X X X x
Castelltercol 108 X X X X X x X
Castellvi de la Marca 210 X X X X X X X X
Castellvi de Rosanes 255 X X X X X x X X
Centelles 200 X X X X X x X X X
Cercs 120 X X X X X X
Cerdanyola del Valles 170 X X X X X X X X X
Cervelld 107 X X X X X x X X X
Collbaté 140 X X X X X X X X
Collsuspina 200 X X X X X X
Copons 140 X X X X X x
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5 Taxa Taxa Taxa

g residus | clavegue- | entrada
Ajuntament % doméstics vehicles

2

8
Corbera de Llobregat 185 X X X X X X X X X
Cornella de Llobregat 240 X X X X X X X
Cubelles 248 X X X X X x X X X
Dostius 162 X X X X X X X X
El Bruc 140 X X X X X X X X
El Brull 200 X X X X X x
El Papiol 184 X X X X X X X X X
El Pla del Penedes 211 X X X X X X X X
El Pont de Vilomara i Rocafort 150 X X X X X x X X
El Prat de Llobregat 243 X X A X X X X X
Els Hostalets de Pierola 223 X X X X X x X X
Els Prats de Rei 140 X X X X X x X X
Esparreguera 251 X X X X X X X X
Esplugues de Llobregat 181 X X X X X X X
Figar6-Montmany 104 X X X X X X X X
Figols 120 X X X X x
Fogars de la Selva 160 A
Fogars de Montclis 169 X X X X X x X
Folgueroles 200 X X X X X x X X
Fonollosa 150 X X X X X x
Font-rubi 210 X X X X X x X X
Gaia 150 X X X X X X
Gallifa 199 X X X X X x
Gava 241 X X X X X X X X
Gelida 255 X X X X X x X X
Gironella 120 X X X X X x X X
Gisclareny 120 X X X X X
Granera 150 X X X X X x
Granollers 130 A
Gualba 169 X X X X X x X X
Guardiola de Bergueda 120 X X X X X X X
Gurb 200 X X X X X x
Igualada 140 X X X X X X X X
Jorba 140 X X X X X x X X
La Garriga 104 X X X X X X X X X
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5 Taxa Taxa Taxa

g residus | clavegue- | entrada
Ajuntament % doméstics vehicles

2

8
La Granada 210 X X X X X x X
LaLlacuna 140 X X X X X x X
La Llagosta 178 X X X X X X X X
La Nou de Bergueda 120 X X X X X
La Palma de Cervelld 254 X X X X X X X X
La Pobla de Claramunt 140 X X X X X x X X
La Pobla de Lillet 120 X X X X X X X
La Quar 120 X X X X X x
LaRoca del Valles 134 X X X X X X X X
La Torre de Claramunt 140 X X X X X x X X X
Les Cabanyes 210 X X A X X X x X X
Les Franqueses del Valles 194 X X X X X x X X
Les Masies de Roda 200 X X X X X x X
Les Masies de Voltrega 200 X X X X X X
L’Ametlla del Valles 137 X X X X X X X X X
L’Espunyola 120 X X X X
L’Esquirol 200 X X X X X X
L’Estany 150 X X X X X x X
L’Hospitalet de Llobregat 180 X X X X X X X
Llica d’Amunt 138 X X X X X x X X
Llica de Vall 138 X X X X X x X X X
Llinars del Valles 139 X X X X X X X X X
Lluga 200 X X X X X X X
Malgrat de Mar 164 X X X X X X X X X
Malla 200 X X X X X x
Manlleu 201 X X X X X X X X
Marganell 150 X X X X X X
Martorell 250 X X X X X X X X
Martorelles 133 X X X X X X X X X
Masnou 231 X X X X X X X X X
Masquefa 223 X X X X X X X X X
Matadepera 19 X X X X X x X X X
Matar6 195 X X X X X X X X
Mediona 210 X X X X X x
Moia 150 X X X X X x X X
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5 Taxa Taxa Taxa

g residus | clavegue- | entrada
Ajuntament % doméstics vehicles

2

8
Molins de Rei 184 X X X X X x X X X
Mollet del Valles 118 X X X X X X X X
Monistrol de Calders 150 X X X X X x
Monistrol de Montserrat 150 X X X X X x X X X
Montcada i Reixac 171 X X X X X x X X
Montclar 120 X X X X
Montesquiu 200 X X X X X x X
Montgat 167 X X X X X X X X
Montmajor 120 X X X X X x
Montmaneu 140 X X X X X x X
Montmeld 133 X X X X X X X X X
Montornés del Valles 102 X X X X X X X X
Montseny 169 X X X X X X X
Muntanyola 200 X X X X X X
Mura 150 X X X X X x X
Navarcles 150 X X X X X x X X
Navas 150 X X X X X x X X
Odena 140 X X X X X x X X
Olérdola 210 X X X X X x X X X
Olesa de Bonesvalls 210 X X X X X X X
Olesa de Montserrat 174 X X X X X X X X
Olivella 21 X X X X X X
Olost 200 X X X X X x
Olvan 120 X X X X X X
Oris 200 X X X X X X
Orista 200 X X X X X
Orpi 140 X X X X X x
Orrius 162 X X X X X x X X
Pacs del Penedés 210 X X X X X x X
Palafolls 168 X X X X X X X X
Palau-solita i Plegamans 179 X X X X X X X X
Palleja 254 X X X X X X X X
Parets del Valles 136 X X X X X X X X
Perafita 200 X X X X X X
Piera 223 X X X X X X X X X
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5 Taxa Taxa Taxa

g residus | clavegue- | entrada
Ajuntament % doméstics vehicles

2

8
Pineda de Mar 165 X X X X X X X X X
Polinya 176 X X X X X X X X
Pontons 210 X X X X X x X X
Prats de Lluganes 200 X X X X X X X
Premia de Dalt 109 X X X X X X X X X
Premia de Mar 103 X X X X X X X X
Puigdalber 211 X X X X X X X X
Puig-reig 120 X X X X X x X X
Pujalt 140 X X X X x
Rajadell 150 X X A X X X
Rellinars 170 X X X X X x
Ripollet 173 X X X X X X X X X
Roda de Ter 200 X X X X X x X X
Rubi 16 X X X X X X X X X
Rubio 140 X X X X X x
Rupit-Pruit 200 X X X X X x
Sabadell 170 X X X X X X X X
Sagas 120 X X X X X x
Saldes 120 X X X X X
Sallent 150 X X X X X x X X
Sant Adria del Besos 186 X X A X X X X X
Sant Agusti de Lluganes 200 X X X X X x X
Sant Andreu de la Barca 189 X X X X X X X X X
Sant Andreu de Llavaneres 161 X X X X X X X X X
Sant Antoni de Vilamajor 139 X X X X X x X X
Sant Bartomeu del Grau 200 X X X X X x X
Sant Boi de Llobregat 245 X X X X X X X
Sant Boi de Lluganés 200 X X X X X X X
Sant Cebria de Vallalta 163 X X X X X X X X
Sant Celoni 169 X X X X X X X X
Sant Climent de Llobregat 246 X X X X X X X X
Sant Cugat del Valles 192 X X X X X X X X X
Sant Cugat Sesgarrigues 210 X X X X X x X X
Sant Esteve de Palautordera 169 X X X X X X X X
Sant Esteve Sesrovires 189 X X X X X x X X
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5 Taxa Taxa Taxa

g residus | clavegue- | entrada
Ajuntament % doméstics vehicles

2

8
Sant Feliu de Codines 108 X X X X X X X X
Sant Feliu de Llobregat 180 X X X X X x X X
Sant Feliu Sasserra 150 X X X X X x
Sant Fost de Campsentelles 187 X X X X X X X
Sant Fruités de Bages 150 X X X X X x X X
Sant Hipolit de Voltrega 200 X X X X X x X X X
Sant Iscle de Vallalta 163 X X X X X x X X X
Sant Jaume de Frontanya 120 X X X X X X X
Sant Joan de Vilatorrada 150 X X X X X x X X X
Sant Joan Despi 182 X X X X X X X X X
Sant Julia de Cerdanyola 120 X X X X X X
Sant Julia de Vilatorta 200 X X X X X X X
Sant Just Desvern 188 X X X X X X X
Sant Llorenc de Savall 170 X X X X X X X
Sant Lloreng d’Hortons 255 X X X X X x X X
Sant Marti d'Albars 200 X X X X X x
Sant Marti de Centelles 200 X X X X X X X X
Sant Marti de Tous 140 X X X X X x
Sant Marti Sarroca 210 X X X X X x X X X
Sant Marti Sesgueioles 140 X X X X X x X X
Sant Mateu de Bages 150 X X X X X x
Sant Pere de Ribes 212 X X X X X X X X
Sant Pere de Riudebitlles 211 X X X X X x X X
Sant Pere de Torelld 202 X X X X X x X X
Sant Pere de Vilamajor 139 X X X X X X X X X
Sant Pere Sallavinera 140 X X X X X x
Sant Pol de Mar 163 X X X X X X X X X
Sant Quinti de Mediona 210 X X X X X x X X
Sant Quirze de Besora 200 X X X X X x X X X
Sant Quirze del Valles 196 X X A X X X X X X
Sant Quirze Safaja 108 X X X X X X X
Sant Sadurni d’Anoia 211 X X X X X X X X
Sant Sadurni d’Osormort 200 X X X X X x
Sant Salvador de Guardiola 150 X X X X X x X X X
Sant Viceng de Castellet 150 X X X X X X X X
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5 Taxa Taxa Taxa

g residus | clavegue- | entrada
Ajuntament % doméstics vehicles

2

8
Sant Vicenc de Montalt 115 X X X X X X X X X
Sant Viceng de Torelld 202 X X X X X X X X
Sant Viceng dels Horts 183 X X X X X X X
Santa Cecilia de Voltrega 200 X X X X X x
Santa Coloma de Cervelld 240 X X X X X x X X
Santa Coloma de Gramenet 190 X X X X X X X X
Santa Eugenia de Berga 200 X X X X X x
Santa Eulalia de Riuprimer 200 X X X X X X X
Santa Eulalia de Rongana 17 X X X X X x X X
Santa Fe del Penedes 210 X X X X X X
Santa Margarida de Montbui 140 X X X X X X X X X
Santa Margarida i els Monjos 214 X X X X X x X X X
Santa Maria de Besora 200 X X X X X x X
Santa Maria de Martorelles 133 X X X X X x X X
Santa Maria de Merles 120 X X X X X x
Santa Maria de Miralles 140 X X X X X x
Santa Maria de Palautordera 13 X X X X X x X X
Santa Maria d'0lé 150 X X X X X x
Santa Perpétua de Mogoda 135 X X X X X x X
Santa Susanna 232 X X X X X X X X
Santpedor 150 X X X X X x X X
Sentmenat 175 X X X X X X X X
Seva 200 X X X X X x X X X
Sitges 221 X X X X X x X X
Sobremunt 200 X X X X X x
Sora 200 X X X X X x
Subirats 211 X X X X X x X
Stria 150 X X X X X x X X
Tagamanent 104 X X X X X x X X X
Talamanca 150 X X X X X x X
Taradell 200 X X X X X x X X
Tavernoles 200 X X X X X x X
Tavertet 200 X X X X X x
Teia 103 X X A X X X X X X
Tiana 167 X X X X X X X X
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5 Taxa Taxa Taxa

g residus | clavegue- | entrada
Ajuntament % doméstics vehicles

2

8
Tona 200 X X X X X x X X X
Tordera 166 X X X X X x X X
Torello 202 X X X X X X X X X
Torrelavit 211 X X X X X x
Torrelles de Foix 210 X X X X X x X X
Torrelles de Liobregat 183 X X X X X x X
Ullastrell 101 X X X X X X X X
Vacarisses 198 X X X X X x X X
Vallbona d’Anoia 140 X X X X X x X X
Vallcebre 120 X X X X X
Vallgorguina 169 X X X X X X X X
Vallirana 233 X X X X X X X X X
Vallromanes 102 X X X X X x X X X
Veciana 140 X X X X X x X
Vic 200 X X X X X X X X
Vilada 120 X X X X X
Viladecans 242 X X X X X X X
Viladecavalls 197 X X X X X X X X
Vilafranca del Penedes 215 X X X X X X X X
Vilalba Sasserra 169 X X X X X x X X X
Vilanova de Sau 200 X X X X X x
Vilanova del Cami 140 X X X X X X X X
Vilanova del Valles 134 X X X X X X X X
Vilanova i la Geltrd 249 X X X X X X X X X
Vilassar de Dalt 103 X X X X X X X X
Vilassar de Mar 106 X X X X X X X X X
Vilobi del Penedes 210 X X X X X x X X
Viver i Serrateix 120 X X X X
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Gestio tributaria i recaptacio

Gestio tributaria

Larticle 59 del Reial decret legislatiu 2/2004, de 5 de marg, pel qual s’aprova el text refos
de la Llei reguladora de les hisendes locals, enumera els diferents impostos que exigiran
els ajuntaments: impost sobre béns immobles, impost sobre activitats economiques i im-
post sobre vehicles de traccié mecanica. Aixi mateix, els ajuntaments podran establir i
exigir 'impost sobre construccions, installacions i obres, i 'impost sobre l'increment de
valor dels terrenys de naturalesa urbana.

Els ajuntaments també podran establir i exigir taxes per la prestacié de serveis o la realit-
zaci6 d’activitats de la seva competencia, i per la utilitzacio privativa o I'aprofitament espe-
cial dels béns del domini public municipal. També podran establir i exigir contribucions
especials per la realitzacio d’obres o per I'establiment o ampliacié de serveis municipals.

La gesti6 tributaria consisteix en I'exercici de les funcions administratives dirigides a I'apli-
cacio dels tributs. En un sentit ampli, esta integrada per un conjunt d’activitats regulades
en I'article 117 de la Llei 58/2003, llei general tributaria de 17 de desembre, les quals tenen
com a finalitat determinar el deute tributari.

D’una forma més detallada, la gestio tributaria compren, entre d’altres, les activitats se-
guents:

e | a recepcio6 i tramitacioé de declaracions, autoliquidacions, comunicacions de dades i al-
tres documents amb transcendéncia tributaria.

e | a comprovacio i realitzacié de les devolucions previstes en la normativa tributaria.

e El reconeixement i comprovacio de la procedencia dels beneficis fiscals.

e | a realitzacio d’actuacions de verificacio de dades.

e | 'emissio de certificats tributaris.

e | ’elaboracié i manteniment dels cens tributaris.

e Informacio i assistencia tributaria.

Pel que fa a les dades referides de gestio tributaria, tot seguit es mostren les magnituds

més importants observades per a cada tipologia de tribut i la seva evolucioé en els tres dar-

rers exercicis: nombre de rebuts i liquidacions, import del carrec total (comprensiu de I'im-

port de rebuts i liquidacions més el pendent de cobrament de I'’exercici anterior, i deduit

I'import de la recaptacié voluntaria no finalitzada), les incidencies comptabilitzades (bai-
xes), aixi com el percentatge de cobrament de cada tribut.
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IBI - Impost sobre béns immobles

Nombre Nombre de Carrec total Incidéncies Cobrament
de rebuts liquidacions
2021 2.122.520 38.030 1.109.803.456,21 9.242.012,27 1.020.562.839,43 92,7
2022 2.331.324 54.879 1.196.536.459,38 10.467.100,28 1.106.262.909,70 93,3
2023 2.351.570 50.965 1.212.548.043,71 10.993.275,01 1.126.314.870,70 93,7

IAE - Impost sobre activitats economiques

Anys Nombre Nombre de Carrec total Incidéncies Cobrament

de rebuts liquidacions
2021 38.058 6.791 158.629.005,19 1.784.552,92 142.492.687,45 90,8
2022 41.002 6.883 163.699.249,56 663.420,62 150.595.645.02 92,4
2023 42.068 8.490 164.773.622,92 509.599,09 151.988.509,98 92,5

IVTM - Impost sobre vehicles de traccié mecanica

Nombre Nombre de Carrec total Incidéncies Cobrament
de rebuts liquidacions
2021 2.171.713 286.127 182.014.973,29 1.532.346,41 141.513.088,75 78,4
2022 2.253.617 295.962 188.568.318,71 1.626.844,39 145.301.795,41 77,7
2023 2.249.491 304.770 185.465.475,22 1.468.729,41 144.036.986,18 78,2

lIVTNU - Impost sobre I'increment de valor dels terrenys de naturalesa
urbana

Nombre de liquidacions Carrec total Incidéncies Cobrament
2021 133.145 246.850.545,77 5.269.606,18 204.962.152,13 84,8
2022 100.635 153.981.397,28 5.368.814,58 132.180.817,84 88,9
2023 120.344 170.709.744,23 3.405.904,08 150.705.161,48 90,1

Taxa de I’1,5 per cent

Les entitats locals, en els termes previstos en el text refés de la Llei reguladora de les hi-
sendes locals, podran establir taxes per la utilitzacié privativa o I'aprofitament especial del
domini public local, que es refereixi, afecti o beneficii de manera particular els subjectes
passius.

Quan es tracti de taxes per la utilitzacio privativa o aprofitaments especials constituits en
el sol, subsol o vol de las vies publiques municipals, a favor d’empreses explotadores de
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serveis de subministrament que resultin d’interés general o afectin la generalitat o una part
important del veinat, 'import d’aquelles consistira, en tot cas i sense cap excepcio, en I'1,5
per cent dels ingressos bruts procedents de la facturacié que obtinguin anualment en cada
terme municipal les referides empreses.

En aquest exercici s’ha liquidat un total de 66.219.583,58 € en concepte de la taxa de
I’1,5 per cent.

Any Nombre Import

2020 112.750 35.641.622,33
2021 91.652 39.643.507,39
2022 121.688 73.171.575,17
2023 132.303 66.219.583,58

Altres ingressos de dret public (inclou com a més significatius I'lCIO, quotes urbanisti-
ques i taxes i preus publics).

Nombre Nombre de Carrec total Incidéncies Cobrament %
de rebuts liquidacions
2021 2.506.314 237.606 399.642.951,88 7.950.863,67 338.166.792,10 86,3
2022 2.976.864 279.209 467.912.374,73 6.321.461,03 403.011.313,57 87,3
2023 3.078.694 289.108 493.403.057,23 8.640.796,63 419.212.071,55 86,5

Recaptacio tributaria

La recaptacio tributaria consisteix en I'exercici de les funcions administratives per a cobrar
els deutes tributaris i es pot realitzar en periode voluntari o en periode executiu.

Un primer indicador molt important a esmentar, fruit del desenvolupament de les funcions
d’aquest organisme, és I'import recaptat en I'exercici. En les taules que es detallen a conti-
nuacio s’indiquen els volums de recaptacio obtinguts en I'exercici 2023.

Les xifres de la recaptacio per a aquest exercici 2023 queden reflectides en el quadre se-
guent:

Tributs i altres Recaptacio Recaptacié executiva Total recaptacié
ingressos voluntaria Tributs i altres ingressos
2021 1.847.697.559,86 208.950.781,50 2.056.648.341,36 15,7
2022 1.937.352.481,60 200.028.126,47 2.137.380.608,07 3,9
2023 1.992.257.599,90 205.994.110,02 2.198.251.709,92 2,8

S’observa que, en valors absoluts, en aquest exercici la recaptacio voluntaria s’ha incre-
mentat en 54,9 MEUR, el que representa un increment de prop del 2,8% en relacio a la re-
captacié de I'exercici anterior.
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La recaptacio en periode executiu, a diferéncia de I’'any anterior, ha incrementat en 6
MEUR, el que representa un increment del 2,9% respecte de I'import de I'any anterior.
En conjunt, el total de recaptacio en I'exercici 2023 s’ha incrementat en més de 61 MEUR,
representant un increment global de prop del 2,8% respecte de I'any anterior.

Per entendre millor I’'evolucié d’aquest indicador, es creu interessant reproduir les dades
comptabilitzades en els exercicis immediatament anteriors a la pandemia de la Covid-19.
En la taula seglient es pot constatar la consolidacié de la tendéncia incrementalista obser-
vada en aquest exercici 2023.

Tributs i altres Recaptacio Recaptacio6 executiva Total recaptacio de
ingressos voluntaria tributs i altres ingressos
2019 1.662.868.688,30 186.718.492,79 1.849.587.181,09 2,7
2020 1.620.092.266,60 156.342.924,03 1.776.435.190,63 -39
2021 1.847.697.559,86 208.950.781,50 2.056.648.341,36 15,7
2022 1.937.352.481,60 200.028.126,47 2.137.380.608,07 3,9
2023 1.992.257.599,90 205.994.110,02 2.198.251.709,92 2,8

De I'exercici 2019 fins al 2023, la recaptacio s’ha increment en més de 348,6 MEUR (329,3
MEUR en periode voluntari i 19,3 MEUR en periode executiu), el que representa un incre-
ment del 18,8% en aquests darrers exercicis.

Pel que fa a la recaptacié provinent del cobrament de sancions de transit, s’ha incrementat
el seu import en un 2,3% respecte de I’exercici anterior, el que representa en valors abso-
luts un increment de 1,2 MEUR.

Recaptacié voluntaria Recaptaci6 executiva Total recaptacio de multes %
2021 23.493.633,90 23.379.221,12 46.872.855,02 17,3
2022 28.287.652,52 23.463.320,81 51.750.973,33 10,4
2023 29.859.398.54 23.060.550,99 52.919.949,53 2,3

Analitzant la recaptacié global de I'exercici 2023 (tributs, multes i altres ingressos) que ha
ascendit a 2.251.171.659,45 €, s’observa un increment del 2,8% respecte de I'exercici ante-
rior, el que representa uns cobraments superiors de més de 62,04 MEUR.

Tributs, multes i altres Recaptacié voluntaria Recaptacié executiva
ingressos
2021 1.871.191.193,76 232.330.002,62 2.103.521.196,38
2022 1.965.640.134,12 223.491.447,28 2.189.131.581,40
2023 2.022.116.998,54 229.054.461,01 2.251.171.659.45

Per observar millor I’evolucio del total de la recaptacid, es reprodueixen les dades compta-
bilitzades en els exercicis immediatament anteriors a la pandémia de la Covid-19, epoca
en que la recaptacié va disminuir considerablement. En la taula seglient es pot constatar la
consolidacié de la tendencia incrementalista observada en aquest exercici 2023 en el con-
junt de la recaptacié obtinguda per aquest organisme.
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Total recaptacié

Tributs, multes i altres  Recaptacio voluntaria Recaptacio executiva

ingressos
2019 1.684.267.382,55 204.483.460,24 1.888.750.842,79 2,8
2020 1.638.968.256,96 177.374.737,35 1.816.342.994,31 -3,8
2021 1.871.191.193,76 232.330.002,62 2.103.521.196,38 15,8
2022 1.965.640.134,12 223.491.447,28 2.189.131.581,40 4
2023 2.022.116.998,54 229.054.461,01 2.251.171.659,45 2,8

De I'exercici 2019 fins al 2023, la recaptacié total s’ha incrementat en més de 362,4 MEUR
(337,8 MEUR en periode voluntari i 24,5 MEUR en periode executiu), el que representa un
increment de prop del 19,2% en aquests darrers exercicis.

index de I’evolucié de la recaptacié de FORGT

El volum de recaptacié des de I’'any 1990 al 2023 s’ha multiplicat per més de 18,6,
mantenint-se la tendéncia positiva, I'import de recaptacié total de 2023, 2.251.171.659,45 €,
no és prou significativa de I'esforg i extensio de les funcions de 'ORGT, degut a 'ampliacio
de I'abast de la delegaci6 de les funcions integrants de gestio tributaria, que comporten
gran dificultat i complexitat.

Les xifres que inclouen el total de recaptacio (tributs, multes i altres ingressos) son les se-
guents:

Total recaptacio

Recaptacio voluntaria

Recaptacié executiva

1990* 76.893.489,00 44.108.278,00 121.001.767,00
1991* 77.236.564,00 21.355.107,00 98.355.107,00
1992* 108.663.032,00 25.534.947,00 134.197.980,00
1993* 120.397.581,00 29.933.748,00 150.331.329,00
1994 139.337.444,00 38.429.916,00 177.767.360,00
1995 154.699.314,00 38.413.088,00 193.112.401,00
1996* 176.676.523,00 39.755.749,00 216.432.272,00
1997* 214.386.427,00 42.355.727,00 256.742.154,00
1998* 249.489.140,00 51.568.041,00 301.057.180,00
1999* 313.478.898,00 57.370.812,00 370.849.711,00
2000 358.470.665,00 61.683.074,00 420.1563.739,00
2001~ 454.293.270,00 70.960.898,00 525.254.168,00
2002 512.967.467,00 78.182.329,00 591.149.796,00
2003 519.788.028,00 79.560.648,00 599.348.676,00
2004 644.959.250,00 85.361.342,00 730.320.592,00
2005 781.040.371,00 103.479.905,00 884.520.276,00
2006 930.770.892,00 113.758.038,00 1.044.528.930,00

2007

991.092.732,00

113.767.391,00

1.104.860.124,00




Recaptacié voluntaria

Recaptacié executiva
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Total recaptacié

2008 1.041.758.228,00 106.808.301,00 1.148.566.528,00
2009 1.053.150.881,00 124.672.405,00 1.177.823.286,00
2010 1.123.082.835,00 140.138.619,00 1.263.221.454,00
2011 1.187.659.910,00 147.576.446,00 1.335.236.356,00
2012 1.301.853.564,00 173.809.134,00 1.475.662.698,64
2013 1.401.515.005,22 177.220.688,00 1.578.771.286,00
2014 1.469.241.508,90 189.755.563,81 1.658.997.072,71
2015 1.537.808.056,09 171.625.047,44 1.709.433.103,53
2016 1.579.911.162,77 169.969.514,32 1.749.880.677,09
2017 1.623.521.089,94 166.326.382,05 1.789.847.471,99
2018 1.645.321.987,93 192.040.814.87 1.837.362.802,80
2019 1.684.267.382,55 204.483.460,24 1.888.750.842,79
2020 1.638.968.256,96 177.374.737,35 1.816.342.994,31
2021 1.871.191.193,76 232.330.002,62 2.103.521.196,38
2022 1.965.640.134,12 223.491.447,28 2.189.131.581,40
2023 2.022.116.998,44 229.054.461,01 2.251.171.659,45

* Quantitats equivalents en euros de les quantitats en pessetes d’aquests anys.

Recaptacié voluntaria dels rebuts

En les dades que s’especifiquen a continuacié es mostren els percentatges de cobrament
en periode voluntari dels rebuts, essent en aquest exercici un 92,37% de 'import posat al
cobrament descomptant la recaptacié voluntaria no finalitzada, percentatge superior al de
I’exercici anterior que va ser d’un 91,93%.

En valors absoluts, I'import dels cobraments dels rebuts en recaptacio voluntaria s’ha in-
crementat en més de 12,8 MEUR.

Rebuts

Carrecs Carrec net Cobraments Pendent no

+ finalitzada
Pendent anterior

2021 1.647.482.378,08 1.635.801.654,39 1.477.783.755,10 90,34 21.271.605,75 91,53

2022 1.775.690.838,29 1.762.298.363,17 1.604.833.765,62 91,06 16.650.473,64 91,93

2023 1.782.385.009,61 1.769.002.674,78 1.617.700.794,95 91,45 17.663.079,50 92,37
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Percentatges de cobraments cobrament rebuts en recaptacio voluntaria

92,60
92,40 92,37
92,20
92,00 91,93
91,80
91,60 91,563
91,40
91,20
91,00
2021 2022 2023
M % real

Recaptacié voluntaria de les liquidacions

En les dades que s’especifiquen tot seguit es mostren els percentatges de cobrament en
periode voluntari de les liquidacions. En aquest exercici s’ha recaptat un 83,13% de I'im-
port de les liquidacions emeses, percentatge superior a 'observat en I'exercici anterior que
va ser d’un 83%.

Pel que fa a I'import dels cobraments de les liquidacions en recaptacio voluntaria, s’ha in-
crementat, en valors absoluts, en més de 42 MEUR, el que suposa un augment del 12,64%
respecte de I'exercici anterior.

Liquidacions

Carrecs Carrec net Cobraments % cobr. Pendent no finalitzada % real

+
Pendent anterior

2021 519.868.683,75 505.770.025,99  369.913.804,76 73,14 49.138.523,74 81,01

2022 475.075.924,79 464.020.759,01  332.518.715,99 71,66 63.418.489,71 83,00

2023 533.976.607,51 522.340.638,12  374.556.805,02 71,71 71.752.530,24 83,13
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Evolucié de carrec-cobraments de liquidacions
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Total de la recaptacio de rebuts i liquidacions

Analitzant I'efecte conjunt de la recaptacio de rebuts i de les liquidacions, s’observa un
augment del carrec net de més de 65 MEUR que representa un augment de un 2,9% de
import del carrec net respecte de I'exercici anterior.

Pel que fa als cobraments, s’observa un increment del seu import de 54 MEUR, el que re-
presenta un augment del 2,8% de I'import recaptat respecte de I'any anterior.
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Tot seqguit s’adjunta un quadre resum dels cobraments dels rebuts i liquidacions en recap-
tacio voluntaria.

Rebuts / Liquidacions

Any Carrec net Cobraments % cobr. Pendent no finalitzada % real
2021 2.141.571.680,38 1.847.697.559,86 86,28% 70.410.129,49 89,21%
2022 2.226.319.122,18 1.937.352.481,61 87,02% 80.068.963,35 90,27%
2023 2.291.343.312,90 1.992.257.599,97 86,95% 89.415.609,74 90,48%

Percentatge de cobrament de rebuts i liquidacions de recaptacio voluntaria

91
905 90,48
90,27
90
89,5
89,21
89
88,5
2021 2022 2023
M % Real

Evolucié del nombre de rebuts domiciliats

El nombre de rebuts domiciliats en relacié als principals tributs, aixi com en relacié a les
taxes i preus publics, és el seglient:

Nombre de domiciliacions IBI urbana Taxes i preus publics
2021 1.712.203 1.089.999 22.771 2.053.559
2022 1.880.838 1.140.678 24.821 2.377.388
2023 1.908.071 1.162.374 25.710 2.486.306

Pel que fa al percentatge dels rebuts domiciliats per a cada tipologia, s’observa com I'IBI
és el tribut que tradicionalment es domicilia més, aixi com les taxes i preus publics.

% de domiciliacions IBl urbana Taxes i preus publics
2021 80,67 50,19 59,83 81,94
2022 80,68 50,62 60,54 79,86

2023 81,14 51,67 61,12 80,76
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Evolucié de domiciliacions per concepte
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Els deutes tributaris que es troben en periode voluntari o executiu, es poden ajornar o frac-
cionar en els terminis que fixa la normativa i prévia sol-licitud de I'obligat tributari, quan la
seva situacio economicofinancera li impedeixi, de forma transitoria, efectuar el pagament
en els terminis establerts.

Els criteris generals de concessié d’ajornaments i fraccionaments establerts a ’'Ordenanca
general de gestio, inspeccio i recaptacié dels ingressos de dret public vigent, son:

a) El pagament dels deutes d’import principal compres entre 100 € i 300 €, es podran frac-
cionar o ajornar per un periode maxim de 6 mesos.

b) Els deutes d’import principal comprés entre 300,01 € i 1.500 €, es podran ajornar per un
periode maxim de 18 mesos.

c) El pagament dels deutes d’import principal comprés entre 1.500,01 € i 5.000 €, es po-
dran ajornar o fraccionar fins a un termini de 24 mesos.

d) Si I'import principal excedeix de 5.000 €, els terminis concedits podran estendre’s fins a
36 mesos.

e) Per deutes de contribucions especials i quotes urbanistiques, el periode maxim sera
I’establert a la normativa especifica.

En aquest exercici s’han tramitat 26.615 expedients per fraccionaments i/o ajornaments,
afectant 45 MEUR, import superior al de I’exercici anterior en un 30%. Pel que fa al nombre
de fraccionaments, ha incrementat en un 12,9% respecte dels concedits en I’exercici an-
terior.
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Any Import fraccionat Nombre de fraccionaments
2021 50.338.398,17 26.277
2022 34.637.211,72 23.567
2023 45.015.624,14 26.615

Durant I'any 2023 s’han concedit bestretes de tresoreria per un import total de 607.183.144 €
a 230 ajuntaments per als quals s’ha efectuat la recaptacié voluntaria de I'IBI i de I'lAE,
i que han sollicitat acollir-se al regim de bestretes.

Les bestretes ordinaries es transfereixen mensualment, i es calculen d’acord amb les Nor-
mes de concessio de les bestretes aprovades per la Junta de Govern, de data 28 d’octu-
bre de 2020. Limport anual de la bestreta es fixa en el 75% de la recaptacio liquida dels
padrons de I'impost sobre béns immobles i I'impost d’activitats economiques, obtinguda
durant I'exercici anterior.

Les bestretes ordinaries tenen caracter mensual i corresponen a 'onzena part de I'import
assignat com a bestreta anual.

També es podran concedir bestretes extraordinaries a compte d’altres tributs diferents
dels impostos sobre béns immobles i sobre activitats econdmiques, sempre que es puguin
recuperar de la recaptacio previsible dels sis mesos segiients a la concessio i sempre dins
I’exercici en curs.

Import (milions d’euros) Nombre d’ajuntaments
2021 620 228
2022 637 228
2023 607 230

Concessio de bestretes
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2022

2021
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Recaptacié executiva

Limport dels cobraments en periode executiu ha incrementat en un 3% en relacié a I'exer-
cici anterior, el que representa en valors absoluts 5,9 MEUR més respecte de I'exercici
2022.
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Any Pendent any Carrec Pendent Baixes + Carrec* Cobraments %

anterior executiva voluntaria Incidéncies real

2021 528.253.323,78 65.661.756,15 223.463.991,03 172.405.473,19 644.973.597,77 208.950.781,50 32,40

2022 547.055.112,31 58.972.621,43 208.897.677,22 173.774.842,06 641.150.568,90 200.028.126,47 31,20

2023 548.585.124,38 53.873.521,67 209.670.183,19  144.725.857 667.402.892 205.994.110,22 30,87

* S’han inclos les propostes de baixa, suspensio i fraccionaments.

Ratios de cobrament en recaptacié executiva
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Pel que fa a I'evolucioé del pendent de cobrament, s’'observa un increment de 6,4 MEUR, el
que representa un augment del 1,7% en relacié al deute de I’exercici anterior.

Any Carrec net Cobraments Pendent

2021 756.005.859,54 208.950.781,50 547.055.078,04
2022 748.610.468,93 200.028.126,47 548.582.342,46
2023 760.997.925.36 205.994.110,02 555.003.815,34

Analitzant I'antiguitat del pendent existent a 20 de desembre de 2023, prop del 57% del
seu import té una antiguitat de 3 anys i afecta el 54% de la totalitat dels valors pendent de
cobrament.
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Antiguitat del pendent

Exercici Import % Nombre de valors %
Anteriors 197.474.885,50 35,58% 623.538 19,46%
2020 40.305.348,71 7,26% 172.052 5,37%
2021 78.090.566,00 14,07% 323.875 10,11%
2022 92.098.165,72 16,59% 442.672 13,82%
2023 147.034.849,41 26,49% 978.096 30,53%
Total 555.003.815,34 3.203.868
Antiguitat del pendent d’imports Antiguitat del pendent de valors
2023 Anteriors
20.49% Anteriors 2023 19,46%
35.58% 30,53%

2020
5,37%

2022

16,59% 2020

7,26%

2021
2022 10,11%

?220170/ 13,82%
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Actuacions rellevants de la recaptaci6 executiva
e Embargament de diners en comptes oberts en entitats de credit

L'ORGT, amb caracter general, ordena 'embargament de fons pel procediment informatit-
zat regulat en el quadern bancari num. 63, en qué s’estableixen les fases segients:

Fase 1. Sollicitud d’informacié a les entitats adherides en relacié a comptes bancaris
oberts en oficines ubicades a la provincia de Barcelona, la titularitat dels quals correspon-
gui a deutors per ingressos de dret public locals.

Com a indicador del volum d’aquestes peticions d’informacid, I'any 2023 s’ha sollicitat in-
formacié de 1.384.002 expedients, dels quals tenen per objecte deutes tributaris 737.198 i
646.804 corresponen a deutes per multes.

Fase 2. Les entitats bancaries donen informacié sobre comptes dels deutors, sense espe-
cificar la quantia del saldo.

Dels 1.384.002 expedients, les entitats financeres han informat un total de 2.174.763 comp-
tes corrents, dels quals 1.563.796 corresponien a la provincia de Barcelona.
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Fase 3. Amb la informaci6 facilitada, s’envia 'ordre d’embargament (ordre d’execucid
d’embargament). El mes de juny de 2014, el quadern 63 es va modificar per adequar-lo
a la Llei SEPA, les principals modificacions de la qual van ser I’elevacié del nombre de
registres a 200.000 en la fase 1 i a 50.000 en la fase 3. D’altra banda, amb la normativa
europea es passen a informar sis comptes en lloc de tres. En aquest moment es dicta i
notifica la diligencia d’embargament.

Arran de les peticions efectuades per la Geréncia de 'ORGT a I’Associacié Espanyola de
Banca (AEB) sobre la necessitat d’augmentar el nombre d’expedients que puguin ser ob-
jecte d’embargament, s’ha elevat el nombre de registres a 500.000 en la fase 1 i a 100.000
en la fase 3, amb efectes del mes de gener de 2021.

Fase 4. Les entitats bancaries comuniquen el resultat de les actuacions de retencio. Quan
no s’ha produit I'aixecament de 'embargament, transcorreguts 20 dies des de la trava,
I’entitat bancaria transfereix a ’'ORGT la quantitat retinguda.

En I'exercici 2023 s’han recaptat, per aquest embargament centralitzat informatitzat,
63.320.966,56 €, import que representa un increment del 2,35% en relacio a I'exercici an-
terior i un augment d’ingressos de 1.455.224,45 €.

Les entitats financeres adherides al quadern 63, regulador del procediment d’embarga-
ment de diners informatitzat a finals del 2023, sén 30. Progressivament, s’ha reduit el nom-
bre d’entitats adherides degut a les diferents fusions bancaries que han dut a terme.

El quadre comparatiu del resultat dels darrers exercicis és el seglent:

Procés Nombre d’exp. Import presentat Import travat Import aixecat Import aplicat
2017 1.072.415 867.455.284,83 32.902.933,63 463.787,03 32.439.146,60
2018 1.117.348 847.403.132,12 40.999.253,47 711.915,65 40.287.337,82
2019 1.293.474 967.098.259,35 50.221.611,58 1.020.861,95 49.200.749,63
2020 975.807 722.376.804,05 43.068.743,26 822.556,08 42.246.187,18
2021 1.388.389 1.182.344.633,64 63.420.286,43 1.582.133,84 61.838.152,59
2022 1.516.265 1.260.128.655,49 63.446.575,19 1.580.833,08 61.865.742,11
2023 1.595.780 1.425.716.438,24 65.047.803,87 1.726.837,31 63.320.966,56

e Embargament de devolucions tributaries de I’Estat

A I'empara del conveni subscrit per la FEMP i I’AEAT, és possible ordenar 'embargament
de devolucions d’IRPF, IVA, Impost de societats, que hagi de practicar 'AEAT a favor de
persones que siguin deutores dels ajuntaments.

Durant aquest any 2023 s’han presentat 587.373 expedients amb un import de
1.079.092.670,81 €. El resultat de I’exercici ha estat: 12.306 expedients travats per '’AEAT
amb un import total embargat de 4.187.770,67 €. Aquest resultat representa un increment
del 9,32% en relacié amb I'exercici 2022 i un augment d’ingressos de 356.939,61 €.

Els resultats en aquest exercici han estat els seguents:
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2023 Expedients presentats  Import presentat Expedients travats Import travat
Tributs 475.688 769.466.662,41 11.631 3.759.691,74
Multes 111.685 309.626.008,40 675 428.078,93
Total 587.373 1.079.092.670,81 12.306 4.187.770,67
Diferéncia respecte a 2022 -30.993 62.345.302,03 375 356.939,61
2022 Expedients presentats Import presentat Expedients travats  Import travat
Tributs 490.832 663.982.397,71 11.089 3.389.197,40
Multes 127.534 352.764.971,07 842 441.633,66
Total 618.366 1.016.747.368,78 11.931 3.830.831,06
Diferencia respecte a 2021 196.783 347.137.310,27 1.347 568.934,10
2021 Expedients presentats Import presentat Expedients travats Import travat
Tributs 355.566 496.501.344,36 9.838 2.901.154,95
Multes 66.017 173.108.714,15 746 360.742,01
Total 421.583 669.610.058,51 10.584 3.261.896,96
Diferéncia respecte a 2020 56.926 284.496.367,59 8.035 2.426.349,82
2020 Expedients presentats Import presentat Expedients travats Import travat
Tributs 280.007 236.210.055,80 2.350 754.470,44
Multes 84.650 148.903.635,12 199 81.076,70
Total 364.657 385.113.690,92 2.549 835.547,14
Diferencia respecte a 2019 -41.427 -162.206.833,31 -5.468 -1.911.511,63
2019 Expedients presentats Import presentat Expedients travats Import travat
Tributs 346.640 397.822.852,90 7.555 2.550.537,07
Multes 59.444 149.497.671,33 462 196.521,70
Total 406.084 547.320.524,23 8.017 2.747.058,77
Diferencia respecte a 2018 18.045 -6.905.578,75 1.818 820.162,35
2018 Expedients presentats Import presentat Expedients travats Import travat
Tributs 314.864 368.041.305,81 5.739 1.695.992,86
Multes 73.175 186.184.797,17 460 230.903,56
Total 388.039 554.226.102,98 6.199 1.926.896,42
Diferencia respecte a 2017 55.072 36.762.461,78 965 261.615,27
2017 Expedients presentats Import presentat Expedients travats Import travat
Tributs 282.977 396.201.373,74 4.972 1.553.254,26
Multes 49.990 121.262.267,46 262 112.026,89
Total 332.967 517.463.641,20 5.234 1.665.281,15

Diferéncia 2016 -126.321 -17.688.930,94 -1.510 -288.120,05
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e Embargament de salaris

Per un procediment general automatitzat, s’han embargat des dels serveis centrals sous a
percebre per deutors de tributs la competencia recaptatoria dels quals ha estat delegada
en la Diputacié. A partir de la informacié facilitada per la Seguretat Social, seguint el pro-
cediment reglamentari, s’han aplicat 49.785 ingressos de retencions de salaris per un im-
port embargat de 6.144.915,40 €. Aix0 representa un increment del nombre de retencions
del 11,80% respecte de I'exercici 2022 i un augment dels ingressos de 512.533,08 €.

A més de la recaptacio directament motivada per 'embargament de sous, s’obtenen altres
efectes positius en tant que el deutor, coneixedor d’aquella mesura, decideix cancel-lar el
deute.

Com a indicador del volum de treball que comporta 'embargament de sous i salaris, s’han
tractat un total de 14.207 documents de salaris durant I'any 2023. Aix0 representa una dis-
minucio respecte de I'exercici 2022 del 10,17%.

Cal esmentar que en tots els embargaments de sous s’aplica el principi de proporcionalitat
en els termes establerts a I’'Ordenanca General.

El quadre comparatiu del resultat dels darrers exercicis és el seglent:

Exercici Nombre d’expedients Nombre d’apunts Import presentat
2017 8.577 17.838 2.907.055,08
2018 9.923 22.069 3.631.777,36
2019 16.180 33.526 4.552.021,06
2020 14.956 34.839 4.402.095,39
2021 17.826 41.777 5.334.478,19
2022 17.767 44.531 5.632.382,32
2023 19.858 49.785 6.144.915,40

e Embargament de fons d’inversié

S’obté informacio sobre fons d’inversié procedent de I'AEAT i en compliment del conveni
de collaboracié subscrit per la FEMP.

Al llarg de I'any 2023 no s’han rebut ingressos procedents de 'embargament de participa-
cions de fons d’inversio.



48

Inspeccio tributaria

El procediment d’inspeccio té per objecte la comprovacio i investigacié de I'adequat com-
pliment de les obligacions tributaries i en aquest es procedira a la regularitzacio de la si-
tuacio tributaria de I'obligat al pagament mitjancant la practica de liquidacions.

Les actes, tant de conformitat com de disconformitat, tramitades durant I'any 2023 han
estat les seglents:

Concepte Actes de conformitat  Actes de disconformitat Comprovacié limitada Sancions
Nombre Quota Nombre Quota Nombre Quota Deute tributari
IAE 118 1.887.961,42 11 1.031.491,56 543.562,27
Recarrec IAE 199.478,30 95.032,77 59.274,38
ICIO 21 1.308.052,39 3 651.305,99 25 174.681,99 209.802,74
Taxa 1,5% 382 281.774,99 0 0,00 50.410,41
Total 521 3.677.267,10 14 1.777.830,32 25 174.681,99 863.049,80

Oficina Gestiod Tributaria de Castellar del Valles.
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Dades dels expedients administratius

La tramitacio dels expedients d’ambit tributari, aquest organisme els realitza totalment mit-
jancant procediment electronic a través de I'e-carpeta i amb I'aplicatiu informatic denomi-
nat WTP. En aquest exercici s’han tramitat i tancat 232.016 carpetes electroniques. A con-
tinuacio es mostren els ambits dels expedients afectats:

Ambit d’actuacié dels expedients Nombre d’expedients
Gestio tributaria 149.571
Recaptacio 59.816
Comunicaci6 de dades dels contribuents 16.960
Informacié municipal 3.008
Finances i tresoreria 658
Inspeccioé de serveis 500
Queixes dels ciutadans 411
Peticions d’informacié a institucions 141
Altres procediments i tramits 951
TOTAL GENERAL 232.016

La tramitacio dels expedients, en la majoria dels casos, comporta dictar i aprovar actes
administratius mitjangant resolucions de la Geréncia de 'ORGT.

En aquest exercici 2023, s’han signat un total de 124.299 resolucions, un 21% més del
nombre de resolucions que es van signar en I'exercici anterior. Tot seguit es detallen el nom-
bre de resolucions signades classificades per cada ambit afectat:

Anys IAE 1Bl ICIO IIVTINU IVTM Multes Taxes Recaptacio Altres General
i Preus
publics
2018 1.471 5.026 296 1.195 27.712 1.790 2.609 35.732 3.872 79.703
2019 2.335 4.731 354 2991 28.249 2.533 2.533 32.978 3.921 80.625
2020 1.713 4.873 299 5967 22.940 1.810 2.356 23.964 3.642 67.564
2021 1.615 6.351 553 7.610 31.113 2.029 4.710 31.595 3.803 89.379
2022 1.582 14.175 1.050 16.565 30.164 3.920 3.233 28.086 3.960 102.735

2023 1.458 21.321 2.061 14.834 39.908 5.079 3.982 31.979 3.677 124.299
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En la taula seglient es constata que al voltant del 70% de les resolucions signades en
aquest exercici corresponien a tramits relacionats amb la gesti6 tributaria mentre que el
30% tenen a veure amb la recaptacio.

Gestio tributaria Recaptacio Total % de gestio % de recaptacio
2018 42.243 37.460 79.703 53% 47%
2019 45.150 35.475 80.625 56% 44%
2020 41.890 25.674 67.564 62% 38%
2021 55.415 33.964 89.379 62% 38%
2022 70.887 31.848 102.735 69% 31%
2023 87.123 37.176 124.299 70% 30%

La tramitacio dels expedients que no es corresponen amb I'ambit tributari (contractacio,
Recursos Humans...), es realitza electronicament mitjangant eines corporatives desenvolu-
pades per la Diputacié de Barcelona (TeDiba, I'aplicatiu de gestié documental GDD...) des-
tinades a donar suport dins de I’Administracié electronica a les entitats que integren el seu
sector public.

Tot seguit es detallen, per a aquest exercici, el nombre i I'ambit dels decrets tramitats mit-
jancant portasignatures TeDiba, els quals també han comportat, de forma previa, la crea-
Ci6 dels corresponents expedients dins de I'aplicatiu de gestié documental (GDD):

Ambit de decrets tramitats a través del TeDiba (no tributaris) Nombre
Finances i comptabilitat 466
Recursos Humans 247
Contractacio 42
Compareixences (contenciosos administratius, procediments concursals) 341
Aprovacié, modificacions de calendaris fiscals i altres 94
Acceptacié de delegacions 49
Resta 65

TOTAL 1.304
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Atencio ciutadana

A partir de la irrupcio de la pandemia del coronavirus, I’'Organisme de Gestio Tributaria va
incorporar importants canvis organitzatius en I'atencié que fins aquell moment es prestava
al ciutada, a fi i efecte de seguir prestant aquest servei amb el maxim nivell de qualitat
possible. Aquests canvis van afectar tant I'atencio presencial com I'atencié telematica i te-
lefonica, i han anat evolucionant en el decurs dels exercicis posteriors.

Atencio presencial

Latencio presencial al ciutada en I'exercici 2023 ha continuat amb la politica de flexibilitza-
ci6 iniciada en I'exercici anterior, que va permetre als ciutadans poder ser atesos de mane-
ra presencial en les oficines i els punts d’informacio i gestio, sense necessitat de sollicitar
cita prévia.

Lany 2023 també ha estat I'any en que s’ha fet la implantacié definitiva del registre electro-
nic, mitjancant el decret num. 1330 de data 23/11/2022, del president de 'ORGT, publicat
en el BOP de data 28 de novembre de 2022, com a instrument orientat al desplegament de
I’Administracio electronica i que ha permes que tota la documentacié que presenten els
ciutadans a les oficines sigui digitalitzada de forma segura i s’incorpori en format electro-
nic al Registre, retornant la documentacio presentada als interessats amb el corresponent
rebut acreditatiu de la presentacio.

En relacio a la cita previa, els tramits que estan exceptuats de sollicitar cita prévia de ma-
nera obligatoria sén els seglients:

Tramits que no requereixen cita prévia Descripcio

Domiciliacions Permet gestionar el pagament dels tributs mitjangant compte bancari

Document per pagar Obtencié d’una copia del document necessari per poder pagar un tribut
o una multa

Justificant de pagament Obtencié del document acreditatiu de pagament

Embargaments Consultar el detall dels embargaments

Presentacié de documentacio al Registre Presentacié de documentacio al Registre

Tot seguit es relacionen els diferents tramits que s’atenen de manera presencial a les ofici-
nes i punts d’informacio d’aquest organisme mitjancant la sol-licitud de cita previa:



Memoria de I'exercici 2023 52

Presentacié documentacié al registre (*)

Presentacié documentacio al registre

IBI / Cadastre

Sollicitud de beneficis fiscals

IBI / Cadastre

Presentacié de documentacié cadastral

IVTM Sollicitud de beneficis fiscals

IVTM Canvis de domicili en el permis de circulacid
IVTM Canvis de domicili en el permis de conduccié
IVTM Altres sollicituds

IIVTNU - Plusvalua

Sollicitud de beneficis fiscals

IIVTNU - Plusvalua

Autoliquidacions de plusvalues

ICIO Sollicitud de beneficis fiscals
ICIO Declaracio / autoliquidacié inicial a compte
ICIO Declaracio final

Taxes / Preus publics

Sollicitud de beneficis fiscals

Taxes / Preus publics

Autoliquidacié

Fraccionaments i ajornaments

Fraccionament i ajornament

ATC-Registre de declaracions

Presentacié de documentaci6 al Registre

PIC Certificat cadastral

Sollicitud de certificat cadastral

Actualitzacié / Correccié dades

Sollicituds d’actualitzacié i/o correccié de dades

Actualitzacié / Correcci6 dades

Sollicitud d’altes de notificacions electroniques

(*) Cita no obligatoria.

Més del 70% dels tramits que s’atenen amb cita préevia corresponen a la presentacio de
documentacié al Registre i al tramit d’assistencia al contribuent en l'autoliquidacié de I'im-
post sobre I'increment de valor dels terrenys de naturalesa urbana (IIVTNU), tal com es
mostra tot seguit en la taula on es descriuen la tipologia i el nombre de tramits que s’han
atés mitjangant cita prévia en el decurs de I'exercici 2023:

Tramits sollicitats amb cita previa Nombre %
Presentacié de documentacio al registre 40.143 27,31
IIVTNU-Plusvalua (autoliquidacions, sol-licitud de beneficis fiscals) 32.167 21,88
IVTM (sollicitud de beneficis fiscals, canvis de domicilis...) 27.017 18,38
Fraccionaments i ajornaments 22.408 15,24
IBI/Cadastre (presentacié de documentacié cadastral, sollicitud de beneficis fiscals) 13.344 9,08
Taxes i preus publics (autoliquidacions, sollicitud de beneficis fiscals) 5.679 3,86
ICIO (declaracio, sollicitud de beneficis fiscals) 2.087 1,42
ATC-Registre de declaracions 363 0,25
PIC-Certificat cadastral (solicitud) 457 0,31
Actualitzacié / correccié de dades 3.329 2,26
Altres tramits 13 0,01
Total de tramits realitzats amb cita prévia 147.007 100,00
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Es constata que en el 25% de les oficines de qué disposa aquest organisme, les qual es
relacionen en la taula seglient, s’han atés en aquest exercici el 54,13% del total de les
atencions presencials mitjancant el sistema de cita préevia. Per contra, en la majoria d’ofici-
nes (75%) s’han ates tan sols el 45,87% del total de cites previes en aquest exercici.

Oficina Tramits de cita prévia %
230-Oficina de I'Hospitalet 6.540 4,45
236-Oficina de Sabadell 6.123 417
116-Oficina de Rubi 5.204 3,54
210-Oficina de I’Alt Penedés 5.069 3,45
200-Oficina de Vic 4.912 3,34
140-Oficina d’Igualada 3.883 2,64
190-Oficina de Santa Coloma de Gramenet 3.529 2,40
195-Oficina de Matar6 3.425 2,33
172-Oficina de Barbera del Valles 2.994 2,04
150-Oficina de Manresa 2.983 2,03
166-Oficina de Tordera 2.950 2,01
103-Oficina de Premia de Mar 2.828 1,92
170-Oficina de Cerdanyola 2.828 1,92
100-Centre d’Informacié Tributaria 2.811 1,92
221-Oficina del Garraf 2.703 1,84
240-Oficina de Cornella 2.633 1,79
241-Oficina de Gava 2.627 1,79
225-0Oficina de Badalona 2.565 1,74
245-Oficina de Sant Boi de Llobregat 2.360 1,61
180-Oficina de Sant Feliu de Llobregat 2.297 1,56
165-Oficina de Pineda 2.105 1,43
108-Oficina de Caldes de Montbui 2.092 1,42
173-Oficina de Ripollet 2.074 1,41
231-Oficina del Masnou 2.017 1,37
SUMA 79.552 54,13
Resta d’oficines i P.I. (total 77 centres) 67.455 45,87
Total de cites prévies ORGT -Ex.2023 147.007 100,00

La major part de les cites previes se solliciten per teléfon o de forma presencial a les ofici-
nes, tan sols un 19% de les sol-licituds es realitzen mitjancant el web de 'ORGT.

Canal de sollicitud Totals %
Pel web 28.392 19
Des de les oficines 118.615 81

TOTAL CITES 147.007 100
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Atencio telefonica

Latencio telefonica que presta 'ORGT s’organitza basicament a través d’un call center des
d’on s’atenen les trucades de manera centralitzada i a través de dispositius mobils que es
troben distribuits entre els funcionaris adscrits a les diferents oficines i punts d’informacio6 i
gestio.

Des de I'exercici 2020, 'ORGT, per tal d’incrementar el servei que presta a través del canal
telefonic, va posar en marxa una nova férmula de comunicacié amb el ciutada: es va im-
plementar en la seu electronica de I'organisme un formulari (“Vull que em truqueu”) perque
el contribuent indiqui un telefon mobil o una adrega de correu electronic, als efectes que el
personal de les oficines contactin amb ell per tal d’ajudar-lo a fer els tramits o resoldre les
consultes plantejades, i aixi evitar desplagaments a les oficines. Aquest nou servei d’infor-
macio i tramitacié ha estat molt ben rebut per part dels contribuents.

En aquest exercici, el nombre de trucades ateses a través dels mobils corporatius ha estat
de 294.360 trucades, un 25% menys que el nombre de trucades ateses en I'exercici ante-
rior, que van ser 392.770 trucades.

Pel que fa a les trucades ateses de manera centralitzada a traves dels telefons 93 2029802
i 932029805, en aquest exercici s’han atés un total de 281.546 trucades, un 29% més que
el nombre de trucades ateses en I'exercici anterior, que van ser 217.836 trucades.

En la taula seglient es detallen, per mesos, les trucades telefoniques ateses des de les
unitats territorials i des de la plataforma centralitzada, el Call Center:

Atencio telefonica en I’exercici 2023 ORGT

Periode Call Center Unitats Total de trucades ateses
Gener 22.150 25.467 47.617
Febrer 22.363 27.188 49.551
Marg 29.904 31.616 61.520
Abril 23.031 25.969 49.000
Maig 32.432 36.526 68.958
Juny 27.749 29.619 57.368
Juliol 22.530 23.583 46.113
Agost 15.087 13.958 29.045
Setembre 19.063 19.885 38.948
Octubre 23.688 21.282 44970
Novembre 25.808 22.667 48.475
Desembre 17.741 16.600 34.341
TOTAL 281.546 294.360 575.906

En conjunt, tenint en compte la totalitat del servei que es presta mitjangant el canal telefo-
nic, el nombre total de trucades que s’han atés en aquest exercici, és a dir, des de la plata-
forma centralitzada d’atencié telefonica i des del conjunt de mobils corporatius, ha estat
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d’un total de 575.906 trucades, el que representa una disminucié del 6% en el nombre de
trucades respecte de I'any anterior.

Trucades ateses a ’ORGT 2023
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Cal destacar que més del 68,33% de les trucades rebudes corresponen a trucades de co-
braments amb targeta bancaria, consultes de multes i domiciliacions.

2023. Atencio telefonica al Call Center %

Cobraments amb targeta 39,58%
Consultes de multes 19,49%
Domiciliacions/Alertes 9,26%
Cita prévia 5,15%
Embargaments de tributs 3,50%
Altres tramits de recaptacio voluntaria 3,12%
Duplicats/Certificats de pagament 2,75%
Gesti6é IVTM 2,59%
Embargaments de multes 2,49%
Altres tramits de recaptacié executiva 1,82%
Gesti¢ IBI 1,59%
Suport web 1,42%

Recaptacié executiva de tributs 1,10%
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2023. Atencio6 telefonica al Call Center %
Gestio de taxes 1,06%
Altres ens 0,78%
Fraccionaments 0,59%
Identif. conductors-web 0,57%
Fitxa de persones 0,46%
Calendari fiscal 0,41%
Recursos de multes 0,37%
Justificants de pagament 0,35%
Gestio IIVTNU 0,31%
Fraccionaments de tributs 0,25%
Recursos de tributs 0,21%
Executiva de multes 0,18%
Gestio d’altres ingressos 0,16%
Notificacions electroniques/Alertes 0,16%
Problemes de notificacions 0,10%
Problemes de notificacions electroniques 0,03%
Gestid IAE 0,03%
Gesti6 del cadastre 0,03%
Registres 0,03%
Inspeccid/sancions 0,03%
Fraccionaments d’altres ens 0,02%
Total 100,00%

Atencio telematica

Limpuls realitzat per aquest organisme en I'administracié electronica es concreta en la
possibilitat d’efectuar la practica totalitat de tramits a través de la seu electronica i s’ha
convertit aquest canal en el sistema d’atencio prioritari per atendre la major part de con-
sultes i tramits que es fan davant 'ORGT.

D’una banda, tots els ciutadans poden accedir a la informacié de caracter general que es
facilita des d’aquesta oficina virtual (http://orgt.cat). De I'altra, aquells contribuents que dis-
posen de la identificacié corresponent o certificat digital poden fer consultes, tramits i
gestions que afecten les seves dades tributaries i personals.

En aquest exercici s’han realitzat 3.340.142 tramits des de la seu electronica de I'ORGT, el
que suposa un increment de 163.799 tramits més que en I'exercici anterior, fet que repre-
senta un increment del 5%.


http://orgt.cat

Memoria de I'exercici 2023 57

Pel que fa a les consultes, en I'any 2023 s’han realitzat a través del web de 'ORGT un total
de 3.196.629 consultes.

Tot seguit es mostra I'evolucié de I'atencié telematica en els quatre Ultims exercicis:

8.000.000
7.000.000
6.000.000
2.967.597 3.340.142
5.000.000
2.310.492 3.176.343
4.000.000
3.000.000
3.867.459 3.196.629
2.000.000
3.254.537 2.587.822
1.000.000
0 A
2020 2021 2022 2023
¥ Consultes B Tramits

Es relacionen tot seguit els tramits i consultes realitzats telematicament en aquest exercici:

Tramits Total

Consulta d’escrits presentats o rebuts 71.463
Consulta del domicili fiscal i altres dades 17.695
Modificacioé del domicili fiscal i altres dades 9.454
Descarrega de duplicats d’escrits 47.425
Atenci6 telefonica. Tributs 20.232
Atencio per correu electronic. Tributs 8.644
Atenci6 telefonica de consulta web 1.165
Atenci6 per correu electronic de consulta web 443
Atenci6 per correu electronic de multes 3.932
Autoliquidacié d’IVTM 21.291
Solicitud d’exempci6 d’IVTM 2.019
Autoliquidacié d’lIVTNU 67.214
Autoliquidacié d’lIVTNU amb dades carta ORGT 302

Estimacio d’lIVTNU sense autoliquidar 13.933
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Tramits Total

Descarrega del document d’estimacié d’autoliquidacio

34.264

Sollicitud de prorroga d’lIVTNU

1.366

Declaracions d’lIVTNU

2.482

Autoliquidacions de I'ICIO

4.927

Declaracions de I'ICIO

322

Declaracions final obra de I'ICIO

264

Autoliquidacié complementaria de I'lCIO

142

Declaracié complementaria de I'lCIO

9

Bustia telematica - descarrega d’abonarés

87.599

Certificat de pagament de tributs amb certificat digital

296.709

Certificat de pagament de multes amb certificat digital

12.345

Cita prévia

28.392

Descarrega del calendari a I'agenda electronica

1.544

Detall dels rebuts domiciliats

85.722

Document per pagar multes sense dades personals

26.443

Document per pagar I'IlVTM o I'IBl sense dades personals

33.309

Document per pagar per tercers amb clau de I'any
anterior

858

Domiciliacié de rebuts (altes i canvis)

81.399

Domiciliacié de rebuts (consulta)

165.107

Consulta de tributs pagats amb certificat digital

172.918

Consulta de tributs pendents amb certificat digital

430.757

Duplicat de pagament de tributs amb certificat digital

149.575

Expedients executius de tributs amb certificat digital

58.240

Duplicat de pagament de multes amb certificat digital

23.124

Expedients executius de multes amb certificat digital

42.158

Fraccionament amb interessos

2.929

Fraccionament sense interessos

570

Fraccionament de multes

287

Fraccionament en nom d’un tercer

147

Alta de gran contribuent

2

Honoraris dels registradors

64

Fotografia de multes de transit

76.673

Identificacié de conductor

96.559

Consulta de multes pagades amb certificat digital

36.877

Consulta de multes pendents amb certificat digital

195.419

Informacié sobre embargaments de comptes bancaris

56.416

Aixecament d’embargaments bancaris

11.052
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Tramits Total

Comunicacio de I'inici de les retencions per 6.451
embargament de sous

Resposta a la diligéncia d’embargament de sous i salaris 10.071
Ingrés de retencions d’embargaments de sous 35.873
Comunicar als mitjans notificacions electroniques i 23.892
alertes

Notificacié amb claus concertades 6.082
Pagament amb targeta bancaria 499.802
Pagament amb Bizum 107.500
Pagament amb el rebut de I’any anterior 6.415
Presentacié-aportacié de documents 27.370
Relacié de parcelles de rustica 613
Declaracié alta de I'|AE per inici d’activitat 3.448
Declaracié alta de I'|AE per fi d’exempcid 2.397
Declaraci6 baixa de I'l|AE per fi d’activitat 3.305
Declaraci6 baixa de I'l|AE per inici d’exempcié 642
Declaracié de metres quadrats venuts o espectacles 115
Declaracié per variacié d’elements tributaris 377
Presentacio d’escrits IAE 125
Presentacié genérica d’instancies o recursos de tributs 71.717
Presentacié d’allegacions o recursos de multes 15.721
Presentacié d’escrits sobre drets de proteccié de dades 44
personals

Presentacié d’escrits sobre expedients de contractacié 123
Presentacio d’escrits de modificacié del domicili fiscal i 175
altres dades

Presentaci6 d’escrits adrecats a Recursos Humans 265
Presentacio d’escrits sobre la taxa de I'1.5% 1.107
Presentacié de queixes i suggeriments 1.173
Presentacié genérica d’escrits de multes 4172
Verificacié de documents de 'ORGT 8.985
TOTAL TRAMITS 3.340.142
Consultes d’informacio general 3.196.629

Atencié mitjancant bustia de correu electronic

Bustia de correu electronic centralitzat

Aquest organisme disposa d’una adreca de correu electronic d’atencié ciutadana (orgt.
atenciociutadana@diba.cat), a la qual es pot accedir des del web on el ciutada pot canalit-
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zar les seves consultes a ’'ORGT. En aquest exercici s’han donat resposta a un total de
37.761 consultes per aquest mitja en front de les 38.716 consultes de I'exercici anterior.

Atencio telematica a través del correu centralitzat Any 2023 Any 2022 Any 2021 Any 2020

Nombre de correus atesos 37.761 38.716 39.517 48.800

La resposta als ciutadans de les consultes realitzades, en la majoria dels casos, es realitza
al dia seglient de ser plantejades.

Del seguiment dels dubtes que plantegen els ciutadans, s’extreu informacié molt util per
anar introduir possibles millores en els procediments vigents.

En aquest exercici, la mitjana de consultes rebudes ha estat d’uns 3.146 correus mensuals,
tal com es pot observar en la taula segtent:

Bustia d’atencié ciutadana - 2023

gener 3.027 juliol 3.296
febrer 2.597 agost 2.772
marg 3.053 setembre 3.561
abril 2.965 octubre 3.332
maig 4.375 novembre 2.868
juny 3.256 desembre 2.659

Total de correus atesos: 37.761

Busties de correus electronics d’oficines territorials

En aquest exercici han estat moltes les consultes i tramits que s’han resolt mitjancant les
busties de correus electronics de les oficines territorials. S’han donat resposta a 68.265
correus electronics dels ciutadans que han demanat ser atesos mitjangant aquest canal
telematic.

Bustia de correus d’oficines territorials 2023

gener 6.174 juliol 5.308
febrer 6.928 agost 3.268
marg 7.660 setembre 4.571
abril 6.353 octubre 4.946
maig 7.620 novembre 5.472
juny 6.281 desembre 3.684

Total de correus atesos: 68.265

Atencié telematica a través de busties de correus electronics territorials Any 2023 Any 2022

Nombre de correus atesos 68.265 83.217
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En conjunt, tenint en compte la totalitat del servei que es presta mitjancant el canal telema-
tic a través del correu electronic, el nombre total de correus que s’han ates en aquest exer-
cici, és a dir, els atesos des de la bustia centralitzada i del conjunt de busties territorials, ha
estat d’'un total de 106.026 correus.

Bustia de correus de I’exercici 2023 de FORGT

Periode Atenci6 ciutadana Unitats Total de correus
Gener 3.027 6.174 9.201
Febrer 2.597 6.928 9.525
Marg 3.053 7.660 10.713
Abril 2.965 6.353 9.318
Maig 4.375 7.620 11.995
Juny 3.256 6.281 9.537
Juliol 3.296 5.308 8.604
Agost 2.772 3.268 6.040
Setembre 3.561 4.571 8.132
Octubre 3.332 4.946 8.278
Novembre 2.868 5.472 8.340
Desembre 2.659 3.684 6.343
TOTAL 37.761 68.265 106.026

Barcelona

Oficina de Gestig
I Recaptacig

Oficina Gestid Tributaria de Molins de Rei.
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Altres actuacions

Practica de notificacions

Lany 2023 han estat emeses per correu postal un total de 3.961.481 cartes per correu
ordinari i 2.026.559 notificacions amb justificant de recepcio, és a dir, un total de
5.988.040 comunicacions, fet que suposa un increment del 2% respecte al total de I'any
anterior.

Levolucio dels enviaments postals en els darrers tres anys ha estat la seglent:

Any Cartes ordinaries Notificacions Total

2021 3.651.497 1.832.353 5.483.850
2022 3.907.721 1.982.014 5.889.735
2023 3.961.481 2.026.559 5.988.040

Pel que fa als enviaments electronics, I'any 2023 s’han enviat 1.028.228 comunicacions i
notificacions electroniques a través dels serveis e-NOTUM i EACAT del Consorci d’Admi-
nistracio Oberta de Catalunya. Aixi doncs, el total d’enviaments efectuats per TORGT I'any
2023 arriba a la quantitat de 7.016.268, dels quals un 15% s’han distribuit de forma electro-
nica.

Any Comunicacions electroniques
2021 946.243

2022 1.006.699

2023 1.028.228

Registre d’entrada i sortida de documents

La presentacié electronica ha generat en el present exercici 453.219 registres d’entrada,
enfront dels 444.465 registres electronics de I’'exercici anterior, observant-se, per tant, un
increment del 20%.

Pel que fa als registres de sortida, en aquest exercici s’han realitzat un total de 5.870.457
assentaments, un 5% més que els realitzats en I'exercici anterior.
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Registre de documents 2023 2022 2021
Entrada

Presencial 103.932 111.656 109.472
Electronic 359.911 340.751 278.960
SIR 111 94 56
EACAT 93.197 103.620 98.262
Total registre d’entrada 557.151 556.121 486.750
Sortida

Total registre de sortida 5.870.457 5.596.054 5.202.966

El registre de documents presencials han disminuit en un 9,3%, hem passat de 111.656 re-
gistres presencials I'any 2022 a 103.932 registres presencials I'any 2023.

Com a canals electronics d’entrada de documentacio, cal esmentar 'EACAT, des d’on arri-
ben comunicacions i trameses de documentacié de les administracions publiques catala-
nes, i el SIR (Servei d’intercanvi de registres), des d’on arriben les comunicacions i docu-
mentacié que tenen el seu origen en administracions publiques no catalanes.

Activitat judicial

Pel que fa a la defensa juridica dels interessos municipals, tant en 'ambit contenciés com
concursal, cal assenyalar que durant I'any 2023 s’han interposat un total de 390 procedi-
ments, dels quals resten oberts 248 i se n’han tancat 142. D’altra banda, durant aquest any
2023 han finalitzat 508 procediments del total d’expedients existents.

Total de procediments oberts a 31-12-2022 738
Total de procediments interposats durant el 2023 390
¢ Resten oberts 248
e S’han tancat durant el transcurs de I'any 142
Total de procediments tancats durant el 2023 508
Total de procediments oberts a 31-12-2023 620

Assessorament als municipis en mateéria d’ordenances

Com en exercicis anteriors, des de 'ORGT s’han redactat els models d’ordenances tipus.
En data 11 de juliol de 2023, es va celebrar la sessi6é de treball de TORGT amb els ajunta-
ments per informar, entre d’altres, de les novetats en matéria d’ordenances, amb especial
referéncia a 'ordenanca reguladora de les taxes per la prestacio del servei de gestio de
residus municipals, modificada per donar compliment a la Llei 7/2022, de 8 d’abril, de resi-
dus i sOlIs contaminats per a una economia circular, que imposa a les entitats locals I'obli-
gacié d’establir, en el termini de tres anys a comptar des de la seva entrada en vigor, una
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taxa o, en el seu cas, una prestacio patrimonial de caracter public no tributaria, especifica,
diferenciada i no deficitaria, que permeti implantar sistemes de pagament per generacio,
és a dir, mecanismes mitjancant els quals els subjectes passius contribueixen en funcio
dels residus que realment generen.

Els referits models s’han donat a conéixer també a través de la “comunitat virtual de
’ORGT”. Aquesta comunitat virtual es va crear en el mes de setembre del 2020 com a es-
pai permanent de comunicacié entre els ajuntaments i altres ens publics i ’ORGT, per co-
mentar tots aquells aspectes o novetats d’interes, en relacio als ingressos de dret public
locals i a la seva gestid, inspeccié i recaptacio, i a través de la qual els ajuntaments poden
formular les consultes que estimin necessaries.

Lorganisme, a més, posa a disposicio les ordenances tipus al web a fi que puguin ser con-
sultades per tots els interessats i, alhora, constitueix un instrument de gestié permanent i
imprescindible per als ajuntaments.

En aquest exercici, els models tipus d’ordenances que han estat modificats sén els se-
guents:

e Ordenanca General de gestio, inspeccid i recaptacio dels ingressos de dret public municipals.
e Ordenanca de I'impost sobre béns immobles.

e Ordenanca de I'impost sobre activitats economiques.

e Ordenanca de I'impost sobre vehicles de traccié mecanica.

e Ordenanca de I'impost sobre I'increment de valor dels terrenys de naturalesa urbana.

e Ordenanca de I'impost sobre construccions, installacions i obres.

e Ordenanca reguladora de la taxa per ocupacions del subsol, el sol i la volada de la via pu-
blica.

e Ordenanca reguladora de la taxa per I’obertura de sondatges o rases en terrenys d’Us pu-
blic i qualsevol remoguda en la via publica del paviment o de les voreres.

e Ordenanca reguladora de la taxa per I'ocupacié de terrenys d’us public amb mercaderies,
materials de construccio, runes, tanques, puntals, estintols, bastides i altres instal-lacions
analogues.

e Ordenanca reguladora de la taxa per utilitzacio privativa o aprofitament especial de la via
publica amb entrades de vehicles a través de les voreres o de qualsevol altre espai de do-
mini public local i les reserves de la via publica per a aparcament, carrega i descarrega de
mercaderies de qualsevol mena.

e Ordenanca reguladora de la taxa per I'ocupacio de terrenys d’Us public amb taules i cadi-
res amb finalitat lucrativa.

e Ordenanca reguladora de la taxa per la installacio de quioscos en la via publica.

e Ordenanca reguladora de la taxa per parades, barraques, casetes de venda, espectacles

o atraccions situats en terrenys d’us public i indUstries del carrer i ambulants, i els rodat-
ges cinematografics.

e Ordenanca reguladora de la taxa per la installacié de portades, aparadors i vitrines i per a
la installacioé d’anuncis que ocupen el domini public local.



Memoria de I'exercici 2023 65

e Ordenanca reguladora de la taxa per I'’estacionament de vehicles de traccié mecanica en
les vies publiques municipals.

e Ordenanca reguladora de la taxa per la utilitzacié de I’escut del municipi.

e Ordenanca reguladora de la taxa per serveis especials de vigilancia i altres motivats per
espectacles publics i grans transports.

e Ordenanca reguladora de la taxa per la prestacio dels serveis d’intervencié administrativa
en I’activitat dels ciutadans i les empreses a través del sotmetiment a llicencia o comuni-
cacio, aixi com pels controls posteriors a I'inici de I'activitat, els controls periddics i les re-
visions periodiques.

e Ordenanca reguladora de la taxa pel servei de prevencio i extincié d’incendis i de protec-
ci6 general de persones i béns.

e Ordenanca reguladora de la taxa per la prestacio del servei d’ajuda a domicili i altres ser-
veis assistencials.

e Ordenanca reguladora de la taxa per la prestacié del servei d’escola bressol.

e Ordenanca reguladora de la taxa per la prestacio de serveis en la piscina municipal.

e Ordenanca reguladora de la taxa per prestacié de serveis de cementiris.

e Ordenanca reguladora de les taxes per la prestacié del servei de gestié de residus munici-
pals.

e Ordenanca reguladora de la taxa pel subministrament d’aigua.

e Ordenanca reguladora de la taxa pels serveis d’escorxador, mercats i transport de carns.

e Ordenanca reguladora de la taxa per la prestacio dels serveis d’ensenyaments especials
en establiments municipals.

e Ordenanca reguladora de la taxa per retirada de vehicles abandonats o estacionats defec-
tuosament o abusivament a la via publica.

e Ordenanca reguladora de la taxa per concessié d’autoritzacions, la comprovacié de les
activitats comunicades i el control de la publicitat dinamica.

e Ordenanca reguladora de la taxa per la prestacié dels serveis d’inspeccio i control sanitari
dels establiments destinats a la produccid, emmagatzematge i comercialitzacié de carn
fresca i els seus derivats.

e Ordenanca reguladora de la taxa pel subministrament d’informacié ambiental.

¢ Ordenanca reguladora del preu public per la prestacié del servei d’atencié domiciliaria.

e Ordenanca reguladora del preu public per la prestacio dels serveis de manteniment d’'una
franja exterior de proteccio al voltant de les urbanitzacions, nuclis de poblacio, edifica-
cions i installacions situades en terrenys forestals, de manteniment de les parcelles i zo-
nes verdes lliures de vegetacié seca i massa arboria aclarida en les mateixes urbanitza-
cions.

e Ordenanca del recarrec sobre I'IBI dels immobles d’Us residencial que es troben desocu-
pats amb caracter permanent.

e Ordenanca reguladora de les prestacions patrimonials de caracter public no tributari per la
prestacio del servei de gestié de residus municipals.
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Mitjans de que disposa aquest organisme

Recursos Humans

Plantilla i relacio de llocs de treball

La plantilla de 'ORGT, en I’exercici pressupostari 2023, de forma inicial preveia un nombre
total de places de 881 (la plantilla de 2021 preveia 865 places). En virtut de I’Acord nim. 50
del Ple de la Diputacié de Barcelona, de data 30 de mar¢ de 2023, la plantilla va ser modi-
ficada, en el sentit d’incrementar-la en 3 places més.

En total, la plantilla de 'ORGT ha estat de 884 places de les quals 865 soén places de per-
sonal funcionari i 19 sén places de personal laboral, totes elles declarades a extingir un
cop els seus titulars finalitzin la seva prestacié de serveis a 'TORGT. En relacio a les places
de personal funcionari, n’estan ocupades 348, mentre que les funcions assignades a la
resta de places de personal funcionari, un total de 517, estan essent desenvolupades en
la majoria per personal amb un nomenament temporal de caracter interi. Pel que fa a les
places de personal laboral, les 19 places estan ocupades. En quant a la distribucié per
genere, constatar que, en aquest exercici, el 71,03% de les places sén ocupades per do-
nes mentre que el 28,97% ho sén per homes.

Plantilla del personal de FORGT-2023

Personal funcionari Grup Modificacié de nombre Ocupades Vacants

de places

1. Escala d’Administracié General

1.1 Subescala tecnica

Teécnic d’Adminstracié general Al 1 1 0

1.2 Subescala auxiliar

Auxiliar adminstratiu C2 20 0 20

2. Escala d’Administracié especial

2.1 Subescala de Serveis especials

2.1.1 Classe Tecnics de comeses especials. Administratiu
de gestid i recaptacié

Administratiu de gestio6 i recaptacio C1 635 281 354

2.1.1 Classe Tecnics de comeses especials. Auxiliar de
gestio tributaria

Auxiliar de gesti6 tributaria C2 16 0 16

2.1.1 Classe Tecnics de comeses especials. Oficial de
recaptacio i gestio
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Personal funcionari Modificacié de nombre Ocupades Vacants

de places

Oficial de recaptacio i gestié Cc2 1 0 1

2.1.1 Classe Tecnics de comeses especials. Oficial
técnic/a de recaptacid

Oficial técnic de recaptacio C1 4 4 0

2.1.1 Classe Tecnics de comeses especials. Tecnic/a
auxiliar de gestié

Técnic/a auxiliar de gestid C1 13 13 0

2.1.1 Classe Tecnics de comeses especials. Tecnic auxiliar
d’Informatica

Técnic/a auxiliar d’Informatica C1 1 0 1

2.1.1 Classe Tecnics de comeses especials. Tecnic/a

mitja/na

Técnic/a mitja/na A2 43 9 34
2.1.1 Classe Tecnics de comeses especials. Tecnic/a

superior

Técnic/a superior Al 115 37 78

2.2 Subescala técnica

2.2.1 Classe Tecnics superiors

Técnic/a superior en Economia Al 1 1 0
Técnic/a superior en Dret Al 15 2 13
Total funcionaris 865 348 517

Personal amb contracte laboral

3. Personal laboral

3.1 Subescala laboral

3.1.1 Classe Tecnics superiors

Técnic/a superior Al 1 1 0

3.1.1 Classe Tecnics superiors d’Informatica

Técnic/a superior d’Informatica Al 1 1 0

3.1.1 Classe Técnics mitjans d’Informatica

Tecnic/a mitja/na d’Informatica A2 2 2 0

3.1.1 Classe Administratiu de gestio

Administratiu de gestio C1 13 13 0

3.1.1 Classe Oficial

Oficial c2 2 2 0

Total de persones amb contracte laboral 19 19 0
Nombre de places Ocupades Vacants

TOTAL PLANTILLA DE L’'ORGANISME DE GESTIO TRIBUTARIA 884 367 517

(ORGT)
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El personal adscrit a TORGT, a 31 de desembre de 2023, distingit per génere, amb les va-
riables de grup de titulacio i de categoria, i de régim juridic (personal laboral i personal
funcionari).

Personal funcionari 58 48 22 2 464 171 28 6 572 227 69,93 27,75
Funcionaris de carrera 17 21 5 1 208 84 230 106 28,12 12,96
AGR 201 76 201 76

OTR 2 2 2 2

TAG 5 6 5 6

™ 5 1 5 1

TS 17 21 17 21

Funcionaris interins 41 27 17 1 256 87 28 6 342 121 41,81 14,79
AGR 256 86 256 86

AGT 14 1 14 1

AUX. ADM 14 5 14 5

TAG 1 1

™ 17 1 17 1

TS 41 27 41 27

Total funcionaris 799

Personal laboral 2 2 6 7 1 1 9 10 1,10 1,22
AG 6 7 6 7

OFICIAL 1 1 1 1

T™I 2 2

TS 0

TSI 2 2

Total laborals 19

Total 60 48 22 4 470 178 29 7 581 237

Total personal 818

Processos de selecciod i de provisid de llocs de treball

Pla d’actuacié en mateéria d’ocupacio

Els processos de seleccio i promocio interna derivats dels plans d’actuacié en matéria
d’ocupacié gestionats per la Direccié de Serveis de Recursos Humans de la Diputacio, a
proposta de 'ORGT.
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PAMO Places

2019 1 Técnic/a superior - Promocié interna

8 Tecnic/a mitja/na - Promocié interna

2 Administratiu/va de gestio i recaptacio - Promoci6 interna

2020 5 Tecnic/a superior - Promoci6 interna

40 Tecnic/a mitja/na - Promocié interna

2021 8 Tecnic/a superior - Torn lliure

2022 9 Administratiu/va de gestié i recaptacié -Torn lliure

10 Técnic/a superior - Torn lliure

3 Técnic/a superior - Promocié interna

45 Tecnic/a mitja/na - Promocié interna

2023 9 Auxiliar administratiu/va - Torn lliure

59 Administratiu/va de gestio i recaptacié - Torn lliure

4 Técnic/a superior - Torn lliure

1 Técnic/a superior informatica - Torn lliure

Processos de seleccié (borses de treball)

Les convocatories de seleccio (borses de treball) son gestionades per la sotsdireccio de
Recursos Humans de 'ORGT, d’acord amb els criteris emanats de la Direccié de Serveis
de Recursos Humans de la Diputacio

Resoltes any 2023

S-14/22 Agent tributari

S-13/22 Técnic/a mitja/na - Ambits de gestid, recaptacio i inspeccié tributaria

S-12/22 Tecnic/a superior de gestio i recaptacio

La resolucié d’aquestes borses, el mes d’octubre de 2023, permetra cobrir les vacants
existents, que son les que seguidament s’exposen i les que es puguin produir durant I'exer-
cici 2024:

* 54 funcionaris/aries interins/es per ocupar llocs de treball d’AT.
¢ 6 funcionaris/aries interins/es per ocupar llocs de treball de técnic/a mitja/na de recapta-
ci6 i gestio.

e 23 funcionaris/aries interins/es per ocupar llocs de treball de técnic/a superior.
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Processos d’estabilitzacio

Categoria Categoria a Places Places Places
2017/2018 convocar estabilitzacio estabilitzacio estabilitzacio
AGT AGR 143 60 25 228
LAB AG AGR 9 9
AGT AUX.ADM 1 2 3
TAG T.AUX.INFO 1 1
TAG ™ 1 1
™ ™ 1 4 5
TS TS/TSI 4 8 25 37
149 70 65 284
ART 2 DA 6 DA8 TOTAL
Nombre de places de funcionaris 64 16 195 275
Nombre de places de laborals 0 0 9 9
64 16 204 284

Durant I'exercici 2023, ha estat facilitada tota la informacio relativa a empleats que presten
o han prestat serveis a ’'ORGT per a la fase de valoracié de mérits d’aquests procedi-
ments, motiu pel qual han estat efectuats els treballs seglents:

e Calcul de serveis prestats de 1.211 peticions, diferenciant els diferents periodes atenent a
les diferents categories ocupades pels empleats i la convocatoria a la qual han presentat
instancia. Per tant, aquest fet diferenciador de categoria i convocatoria ha fet que aquest
calcul de cadascuna de les sollicituds hagi incrementat el nombre d’operacions efectuades.

e Emissié de 759 certificats de serveis prestats.

e Emissié de 12 acreditacions de superacié d’una prova de caracter eliminatori de coneixe-
ments de llengua catalana o dels seus coneixements de nivell de suficiencia (nivell C).

e Emissié de 1011 certificats de formacio (971 certificats de docencia rebuda pels empleats
i 40 certificats de docencia impartida).

e Emissié de 1530 certificats de superacié de processos de seleccio.

e Emissio de 10 certificats relatius a superacié de proves de catala en processos de selec-
ci6 de personal.

Processos de provisié

Les convocatories de provisié gestionades per la Direccié de Serveis de Recursos Hu-
mans de la Diputacié a proposta de 'TORGT:
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Convocatories de provisio Resoltes En tramit
Agent tributari 21
Técnic/a superior tributari/a 1
Llocs singulars/comandament 9 17
Llocs directius i directiu professional 7 7

Cobertura de vacants amb caracter d’urgéncia: proposta de nomenaments
interins i adscripcions temporals

El nombre total de nomenaments de funcionaris interins resolts durant I’exercici 2023 as-
cendeix a un total de 127, classificats en les escales seglents:

Técnic/a superiors 11
Técnic/a mitja/na 12
Administratiu/va de gesti6 i recaptacié 95
Auxiliar administratiu/va 9

Adscripcions extraordinaries: comissions de servei, adscripcions
provisionals i atribucions de funcions

S’han tramitat els expedients d’adscripcions extraordinaries segulents:

Comissié de serveis 28
Adscripcions provisionals 24
Atribucié i acumulacié de funcions 40

Gestid del temps de treball

En aquest darrer any 2023, s’han tramitat els expedients relatius a permisos i llicéncies
seguents:

Maternitats 4
Paternitats 3
Permisos i llicencies 4
Permisos de matrimoni 13
Permisos de flexibilitat horaria 24
Permisos de lactancia 11
Reduccions de jornada 13
Baixes per incapacitat temporal (IT) 443

Baixes per accident laboral (AL) 18
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Teletreball

Al mes de maig de 2022 es va implantar el regim de teletreball, essent classificats tots els
llocs de treball de 'ORGT en presencials mixtos. Ates que durant aquest exercici s’ha pror-
rogat la regulacio6 inicial del teletreball a la Diputacié de Barcelona fins al 2 de maig de
2024, tots els empleats que volien mantenir el regim de prestacié de serveis en régim
de teletreball han hagut de renovar la tramitacid de les sol-licituds d’acolliment voluntari
i els plans personals de treball per a la prestacio de serveis en la modalitat de teletreball.

En I'exercici 2023, presten serveis en régim de teletreball 786 empleats adscrits a 'TORGT.

Aixi mateix, s’ha realitzat una primera avaluacié del funcionament del model de teletreball
implantat a I’Organisme de Gestio Tributaria, obligatoria per a tots els empleats que dispo-
saven d’un pla personal de treball vigent.

Les avaluacions es van realitzar a través d’un questionari en linia, que es basava en una
avaluacié del grau d’adaptacio a la nova modalitat de prestacié dels serveis.

Posteriorment, en base als resultats de les avaluacions del model de teletreball a 'ORGT,
s’han dut a terme tres tallers de treball, un per a cada collectiu: directius, comandaments i
personal base. Aquests tallers han estat gestionats des de I'area de formacio de 'ORGT,
seguint el mateix model que a la Diputacié de Barcelona.

Al llarg de I'exercici 2023 s’han realitzat les actuacions seglents, per a les quals ha estat
necessaria la collaboracié de tres empreses externes que han estat contractades:

e Des del negociat de Prevencié de riscos laborals de 'ORGT han realitzat avaluacions de
riscos de teletreball:

— 811 avaluacions de riscos de teletreball. Les avaluacions s’han realitzat mitjancant una
aplicacio en linia, en la qual els empleats facilitaven les dades necessaries en un quies-
tionari, juntament amb la presentacid de fotografies del seu lloc de treball. Posterior-
ment, els tecnics de prevencio de riscos laborals han constatat la consonancia entre
ambdues fonts d’informacioé per corregir aquelles respostes erronies. Com a resultat
d’aquestes avaluacions, tots els empleats han rebut un document informatiu sobre les
mesures preventives/correctores a adoptar i de les quals fara un seguiment el negociat.

— L’analisi de 811 enquestes en les quals s’ha valorat la idoneitat en cadascun dels casos
de I'autoritzacio de la prestacié de serveis en régim de teletreball, aixi com I'acreditacio
de les condicions que es requereixen per a la prestacio de serveis en regim de teletreball

e Al novembre de 2023 s’han realitzat tres tallers en qué han participat 81 empleats i en qué
s’ha avaluat el model del teletreball, el contingut del qual és el segiient:

— Analisi de les respostes obtingudes en els gliestionaris d’avaluacioé del model de teletre-
ball, realitzats per ’ORGT.

— ldentificacio de les arees de millora per optimitzar el model.

— Disposar d’un document resum amb les conclusions extretes del procés d’avaluacio.
— Dinamitzacié de tres workshops amb els diferents collectius de 'ORGT.

— Detall i prioritzacio de les actuacions per a I'optimitzacié del model de teletreball.
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— Analisi dels resultats d’aquest treball i elaboracié d’un document resum amb les propos-
tes d’actuacions.

e Amb motiu de la incorporacié del teletreball com a nou model de prestacié de serveis, ha
estat necessari fer una nova distribucié dels espais de treball de qué disposem, per aquest
motiu al setembre de 2023 s’han realitzat 15 tallers formatius, en els quals han participat
278 empleats, relatius al nou model de treball hibrid, amb la finalitat de facilitar als profes-
sionals de la Diputacié de Barcelona la transicio i adaptacié al nou model de treball.

Formacié d’empleats publics

Aquest darrer 2022 s’han realitzat un total de 49 accions dins el banc d’accions formatives,
en les quals s’han acollit un total de 424 empleats publics. No s’inclouen les dades de la
formacié relativa a prevencio de riscos laborals, que es detalla en I'apartat dedicat a aquest
ambit.

S’han gestionat els corresponents expedients per tal que I'any 2023 es realitzi formacié
especifica en I'ambit tributari i actualment han estat calendaritzades les accions formati-
ves seglents per a I'exercici 2024:

Nom de ’accié formativa Nivell Durada total Sessions Previsi6 dates

Interessats en els procediments tributaris i acreditacio de la Basic 4’30 h 1 marg
representacio (practic)

Fraccionaments i ajornaments. Aspectes practics Avancat 9h 2 marg

Els tramits electronics a la seu electronica de 'ORGT. Basic 6h 3 febrer
Aspectes practics.

Aspectes practics en la gestié de I'impost sobre béns Avancat 5h 1 abr-maig-jun-jul
immobles
Introduccio a I'aplicatiu V15 per a la gesti6 de I'impost sobre Basic 4’30 h 1 abr-maig-jun-jul

I'increment de valor dels terrenys de naturalesa urbana

Aplicatiu V15 del WTP per a la gestié de I'impost sobre Avancat 4’30 h 1 abr-maig-jun-jul
I'increment de valor dels terrenys de naturalesa urbana

L’'impost sobre vehicles de traccié mecanica Basic 5h 1 abr-maig-jun-jul
Preparacio de les propostes d’acords de delegacié. Models, Basic 4’30 h 1 abr-maig-jun-jul

metodologia, criteris i circuit de treball.

Devolucions, embargaments de crédit i compensacions a Avancat 5h 1 abr-maig-jun-jul
I’ORGT. Aspectes practics.

L’embargament de béns immobles. La hipoteca legal tacitai  Avancat 9h 2 abr-maig-jun-jul
I’afeccio real. Afeccioé per quotes d’urbanitzacio.

La insolvéncia de I'obligat al pagament. La declaraci6 de Basic 5h 1 abr-maig-jun-jul
credits incobrables. Aspectes practics.

La preparacio dels expedients per a la subhastes de béns Avancat 9h 2 abr-maig-jun-jul

L’ICIO. La gesti6 de I'impost. La G20. Avancgat 5h 1 maig
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Millores socials

Les millores socials concedides aquest 2023 ascendeixen a un total de 781.349,59 €, dis-
tribuides de la manera segient:

Ambits: esportiu, cultural, sanitari i conciliacié 44.696,23€
Per edat 298.695,74€
Ajut per persona a carrec 76.892,12€
Fill menor de 18 anys 40.162,50€
Ajut per menjar 320.903,00€

Estudiants en practiques

Lany 2023, 'ORGT va acollir 16 alumnes del grau de Gesti6 i Administracié Publica de la
Facultat de Dret de la Universitat de Barcelona per realitzar les practiques curriculars, col-
laborant aixi amb la formacié dels alumnes mitjancant la seva estada en I'organisme.

Aquesta actuacio es va fer en virtut del conveni de col-laboracié subscrit per TORGT amb
la Facultat de Dret de la Universitat de Barcelona, que té com a objecte les practiques cur-
riculars dels alumnes del grau de Gestio i Ocupacio Publica.

Es van realitzar de forma telematica/presencial (combinada) i van tenir una durada de 300
hores efectives.

Es van iniciar ’01/03/2023 i van finalitzar el 26/05/2023, majoritariament, tot i que en fun-
ci6 de I'horari consensuat entre alumnes i tutors/es, en algun cas es va estendre fins el
29/06/2023.

La distribucio per adscripcio dels estudiants va ser:

Direccié/Servei/Unitat Nombre d’alumnes
Direcci6 de serveis d’assessoria juridica 1
Direcci6 de serveis de recaptacié 3
Servei de gesti6 de I'IBI (impost sobre béns immobles) 2
Servei de transparencia i relacions amb els contribuents 1
Unitat de recaptacié del Maresme (oficina de Matard) 1
Unitat de recaptacioé del Valles Occidental (oficina de Cerdanyola del Valles) 1
Unitat de recaptacio del Barcelonés (oficines de I’'Hospitalet de Llobregat i Badalona) 5
Unitat de multes 2

Actualitzacio de sistemes d’informacio

Durant aquest any 2023 s’ha realitzat I'actualitzacié del portal de 'empleat i del sistema de
gestié del temps de treball, atesa I'adjudicacioé d’aquests dos sistemes d’informacié i ges-
tié a les empreses, META-4 i 480, respectivament.
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S’ha realitzat la diagnosi dels treballs que s’han de dur a terme per digitalitzar els expe-
dients de Recursos Humans, relatius al personal adscrit a ’ORGT, aixi com els treballs
preparatoris en la gestio i tractament de la informacié/documentacié de la sotsdireccié de
Recursos Humans amb la finalitat d’aconseguir la plena integracié en el sistema d’informa-
cié/documentacio utilitzat per la Direcci6 de Serveis de Recursos Humans de la Diputacié.

Emissio de certificats digitals

La sotsdireccio de Recursos Humans de I'ORGT exerceix les funcions que I’Organisme de
Gestio Tributaria de la Diputacié de Barcelona té assignades en la seva condicio d’entitat
de registre del Servei de Certificacié Digital, en estar subjecte a les condicions especifi-
ques del servei Entitat Registre TCAT, aprovades per la Comissié Executiva de '’Adminis-
tracio Oberta de Catalunya (AOC) el 4 de setembre de 2015.

A mitjans de novembre del 2022, ’AOC va comunicar la necessitat d’emetre noves targetes
criptografiques T-CAT, atés que les vigents disposaven d’un xip que va perdre la qualifica-
Cci6 atorgada pels organismes europeus de control en la materia i per la qual cosa procedia
la revocacié massiva de tots els certificats que contenien les targetes T-CAT a final de se-
tembre del 2023.

Per aquest motiu, i al marge de la gestié ordinaria com a entitat de registre, al llarg de
I’exercici 2023 s’han emeés els certificats digitals seglents:

e 768 T-CATP

e 59 T-CAT JCOP

Prevencié de riscos laborals
Gestio de la prevencio
e 2023/02/24. Presentacio al Comite de Seguretat i Salut del protocol d’actuacié enfront de

la violéncia en el treball.

e 2023/04/17. Aprovacio al Consell Directiu del protocol d’actuacio enfront de la violencia
en el treball.

e En estudi i esborrany fet del nou pla de prevencié de riscos laborals.
e En estudi i esborrany fet del nou manual d’acollida en matéria de PRL.

Consulta i participacioé dels empleats mitjancant els seus representants

e 5 reunions del Comite de Seguretat i Salut.

e 4 reunions del Subcomite de Maternitat.

e 4 reunions del Subcomité d’Altres Centres.

e 4 reunions de la Comissio6 per a I’estudi de la seguretat a les oficines de 'ORGT.

e 2 reunions del grup de treball per a I’avaluacié de riscos psicosocials.
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Seguretat, higiene i ergonomia

¢ 11 estudis d’avaluacions de riscos.

¢ 4 estudis de condicions ambientals.

¢ 5 informes preliminars per canvi d’ubicacions o noves condicions de treball.
* 16 simulacres d’emergéncia.

e 42 informes d’investigacio d’incidents per agressions verbals.

e 76 tramitacions del protocol de coordinacioé d’activitats empresarials.

Psicosociologia

e 2023/09/22. Inici de I’'avaluacio de riscos psicosocials. Primera reunié del grup de treball.
e 2023/11/10. Es rep informe preliminar de resultats.

e 2023/12/19. Segona reuni6 del grup de treball per presentar resultats i explicar els passos
seguents a seguir:

Vigilancia de la salut

¢ Revisions mediques inicials 89

e Revisions generals anuals 463

¢ Revisions ginecologiques 146

¢ Revisions urologiques 35

¢ Vacunes demanades per campanya de vacunacioé de la grip 21
Intranet

Actualitzacio de tota la intranet en PRL.

Formacié en prevencio6 de riscos laborals

Accions formatives Collectiu Durada (hores) Entitat formadora Nombre
i tipus formacio d’assistents

Estils de comandament en la Caps d’unitat, caps de 15/Presencial Direcci6 de Serveis de 107
direccio6 de persones (en curs) servei i caps d’oficina Formacio.

Qualitat en els equips de treball (en  Caps d’unitat i caps de 15/Presencial Direcci6 de Serveis de 16
curs) servei Formacié

Resolucié de conflictes en I'’equip ~ Caps d’unitat, caps de 9/Presencial Direcci6 de Serveis de 97

de treball servei i caps d’oficina Formacié

Suport vital basic Equips d’emergéncia  4/Presencial Emergency Training 37

and Coaching, SCP

Desfibrillador extern automatic Equips d’emergéncia  6/Presencial Emergency Training 23
and Coaching, SCP

Prevencié de riscos laborals enel  Tot el personal 2/En linia BDN ON LINE SAU 811
teletreball (en curs)

Gestié d’equips en el teletreball: Comandaments 2/En linia BDN ON LINE SAU 151
eines de direccid per objectius,
d’avaluacié i de seguiment (en curs)




Accions formatives

Collectiu Durada (hores)

i tipus formacioé
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Nombre
d’assistents

Entitat formadora

Actuacié en cas d’emergéncia i Integrants dels equips  2/En linia Diputacié de 249
lluita contra el foc (en curs) d’emergencia que no Barcelona. ORGT.
van rebre aquesta Negociat de Prevencio
formacio I'any 2022 de riscos laborals,
Sotsdireccié de
Recursos Humans
PVD-Condicions generals de treball Acollida de noves 2/En linia Diputacio de 21
incorporacions Barcelona. ORGT.
Negociat de Prevencio
de riscos laborals,
Sotsdireccié de
Recursos Humans
Total assistents 1512

Recursos economics

Resultats economics de la liquidacié del pressupost

Lexecuci6 del pressupost d’ingressos de I'exercici 2023 ha estat la seglent:

Devolucid Estat d’execucio

d’ingressos

Recaptacio neta Pendent de
cobrament

Drets reconeguts
nets

Previsions
definitives

Modificacions

Previsions
inicials

254.120.000,00  6.578.378,80 260.698.378,80 235.338.796,44 714.187,68 235.323.691,77  15.104,67  -25.359.582,36

Ingressos

Pendent de
cobrament
(F) = (D)-(E)

% (D)/(C)
@

Recaptacio

]

Drets reconeguts
nets

()

Modificacions
(B)

Pressupost
actual
(C)=(A)+(B)

Capitol pressupostari Pressupost

inicial
(A)

1 Impostos directes - - - 0,0%
2 Impostos indirectes - - - 0,0%
3 Taxes i altres ingressos 69.977.000,00 69.977.000,00 63.205.672,13  63.201.731,33 3.940,80 90,3%
4 Transferencies corrents 14.008.000,00 14.008.000,00 11.163,87 11.163,87 0,1%
5 Ingressos patrimonials 10.000,00 10.000,00 2.025.592,67 2.025.592,67 - 20255,9%
Ingressos corrents (I1) 83.995.000,00 - 83.995.000,00 65.242.428,67 65.227.324,00 15.104,67 7,7%
6 Alienacio de béns 0,0%
7 Transferencies capital 0,0%
Ingressos de capital (12) - - - - - 0,0%
8 Actius financers 125.000,00 6.578.378,80 6.703.378,80 96.367,77 96.367,77 - 1,4%
9 Passius financers 170.000.000,00 170.000.000,00  170.000.000,00  170.000.000,00 - 100,0%
Ingressos financers (I3) 170.125.000,00  6.578.378,80  176.703.378,80  170.096.367,77  170.096.367,77 - 96,3%
Total d'ingressos 254.120.00000  6.578.378,80  260.698.378,80  235.338.796,44  235.323.691,77  15.104,67 90,3%

Es van realitzar modificacions de credit, per incorporacié de romanents de credit i suple-
ments de credit, per un import total de 6.578.378,80 €, finangades amb romanent liquid de
tresoreria. Val a dir que el desfasament existent entre les previsions definitives del capitol 8
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del pressupost d’ingressos i els drets reconeguts, es deu principalment a les modifica-
cions finangades amb romanent de tresoreria, ates que aquestes incorporacions en cap
cas suposen reconeixement de drets de cobrament.

Els drets reconeguts nets d’import 235.338.796,44 € representen el 90,3% de les previ-
sions definitives que ascendeixen a 260.698.378,80 €.

La recaptaci¢ liquida de les taxes de tributs i de multes ha estat per sota de les previsions
pressupostades. En el cas dels tributs, els ingressos de la taxa han estat per sota de les
previsions en 6.174.648,39 € i per les multes en 481.664,24 €.

Els ingressos previstos per transferencies corrents de la Diputacié de Barcelona
(14.000.000,00 €), que representaven un 5,5% del pressupost inicial, no s’han executat.

El pressupost de despeses de I'exercici 2023 ha tingut I'execucié seglent:

Crédits inicials  Modificacions Credits Despeses Despeses Obligacions Pagaments  Pendents de Estat

definitius autoritzades ~ compromeses  reconegudes liquids pagament d’execucio

254.120.000,00 6.578.378,80  260.698.378,80 251.619.226,09 250.608.959,09 241.616.564,33 241.616.309,59 254,74 19.081.814,47

El pressupost inicial va ser incrementat per modificacions de credit, per import de
6.174.648,39 €, aplicades als capitols 1, 2, 4 i 6 de despeses i finangcades amb romanent
liquid de tresoreria. D’aquest import, 5.012.336,39 € corresponen a la incorporacié de ro-
manents de credit de I'exercici 2022.

El pressupost de despeses ha estat executat en un 92,7%, resultat de la relacio entre els
credits definitius i I'import de les obligacions reconegudes netes.

Despeses

Capitol pressupostari Pressupost  Modificacions ~ Pressupost Obligacions  Pagaments (E)  Pendentde % (D)/

inicial B) actual reconegudes pagament (C)
(A) (C) = (A+(B) ) (F)= D)-(E) (@)

54.880.000,00  447.242,41  556.327.24241  47.637.325,61  47.637.325,61 - 86,1%

2 Despeses de béns correntsiserveis  26.112.000,00  1.567.494,78  27.679.494,78  19.103.725,99  19.103.471,25 254,74 69,0%

3 Despeses financeres 6.000,00 - 6.000,00 - - - 0,0%

4 Transferéncies corrents 1.950.000,00 28.754,92 1.978.754,92 1.783.682,45 1.783.682,45 - 90,1%
5 Fons de contingéncia i altres impr. - - 0,0%

Despeses corrents (D1) 82.948.000,00 2.043.492,11 84.991.49211 68.524.734,05 68.524.479,31 254,74 80,6%
6 Inversions reals 1.022.000,00  4.534.886,69  5556.886,69  2.961.43028  2.961.430,28 - 53,3%
7 Transferencies de capital - 0,0%

Despeses de capital (D2) 1.022.000,00  4.534.886,60  5.556.886,69  2.961.430,28  2.961.430,28 - 53,3%
8 Actius financers 150.000,00 150.000,00 130.400,00 130.400,00 - 86,9%
9 Passius financers 170.000.000,00 170.000.000,00  170.000.000,00 170.000.000,00 - 100,0%
Despeses financeres (D3) 170.150.000,00 - 170.150.000,00  170.130.400,00 170.130.400,00 - 100,0%

Total de despeses 254,120.000,00 6.578.378,80  260.698.378,80 241.616.564,33 241.616.309,59 254,74 92,7%
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Els articles 96 i 97 del Reial decret 500/1990 defineixen com el resultat pressupostari vin-
dra determinat per la diferéncia entre els drets pressupostaris liquidats i les obligacions
pressupostaries reconegudes en aquest periode, prenent per al seu calcul els seus valors
nets, és a dir, deduides les anullacions que en unes o altres s’hagin produit durant I’'exerci-
ci, sense perjudici dels ajustos que s’hagin de realitzar.

En aquest exercici, sobre el resultat pressupostari s’han realitzat els ajustos necessaris, en
augment per I'import de les obligacions reconegudes finangades amb romanent de treso-
reria per a despeses generals, obtenint aixi el resultat pressupostari ajustat.

El resultat pressupostari ajustat de I'exercici ha estat negatiu, per un import de 2.216.789,37 €.

Resultat pressupostari

Resultat
pressupostari

Conceptes Drets

Obligacions
reconeguts reconegudes
nets netes

Ajustaments

a) Operacions corrents 65.242.428,67 68.524.734,05 -3.282.305,38
b) Altres operacions no financeres 2.961.430,28 -2.961.430,28
1. Total d’operacions no financeres (a+b) 65.242.428,67 71.486.164,33 -6.243.735,66
c) Actius financers 96.367,77 130.400,00 -34.032,23
d) Passius financers 170.000.000,00 170.000.000,00 -

2. Total d’operacions financeres (c+d) 170.096.367,77 170.130.400,00 -34.032,23

|. RESULTAT PRESSUPOSTARI DE L’EXERCICI 235.338.796,44 241.616.564,33 -6.277.767,89

(1+2)

AJUSTAMENTS

3. Crédits gastats financats amb romanent de tresoreria per a despeses generals 4.060.978,52

4. Desviacions de finangament negatives de I’exercici

5. Desviacions de finangament positives de I'exercici

IIl. TOTAL AJUSTAMENTS (Il = 3+4-5) 4.060.978,52 4.060.978,52

RESULTAT PRESSUPOSTARI AJUSTAT (I + 1) -2.216.789,37

El romanent de tresoreria esta integrat, tal com estableix I'article 101 RD 500/1990, pels
drets pendents de cobrament, les obligacions pendents de pagament i els fons liquids,
referits a 31 de desembre.

Els fons liquids a 31/12/2023 estan conformats per:

e Saldos disponibles en caixes d’efectiu i comptes bancaris.
e Inversions temporals en que s’hagin materialitzat els excedents temporals de tresoreria
que no tinguin caracter pressupostari.

Els drets pendents de cobrament a 31/12/2023 estan conformats per:

a) Els drets liquidats pendents de cobrament.
b) Els drets liquidats en exercicis anteriors pendents de cobrament.
c) Els saldos de comptes de deutors no pressupostaris.
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Les obligacions pendents de pagament a 31/12/2023 comprenen:

a) Les obligacions pressupostaries pendents de pagament, reconegudes durant I’exercici,
estigui 0 no ordenat el seu pagament.

b) Les obligacions pressupostaries pendents de pagament, reconegudes en exercicis an-
teriors, estigui o no ordenat el seu pagament.

c) Els saldos de comptes de creditors no pressupostaris, entre els quals s’inclouen els in-
gressos pendents d’aplicacié corresponent als recursos dels ens delegants.

Existeixen ajustos en concepte de saldos de dubtés cobrament, perd no ajustos en con-
cepte d’excés de finangament afectat, establerts als articles 103 i 104 del RD 500/1990.

Limport dels drets pendents de cobrament de dificil o impossible recaptacié ve donat per
la part del compte de «Provisié per a insolvéncies» que correspon a drets de caracter
pressupostari o no pressupostari inclosos en el calcul del romanent de tresoreria.

Limport dels saldos de dubtés cobrament és de 177.975,71 €, corresponents a deutes
pendents de cobrament del pressupost, dotats en el percentatge previst a les bases d’exe-
cucio del pressupost.

Any de liquidacié Drets pendents de cobrament % Saldos de dubtés cobrament
2023 15.104,67 25% 3.776,17
2022 134.590,19 75% 100.942,64
2021 i anteriors 73.256,90 100% 73.256,90
TOTAL 222.951,76 177.975,71

La composicio de I'estat del romanent de tresoreria és la seglent:

Romanent de tresoreria

Components Imports de I’'any Imports de I’any anterior

1. (+) fons liquids 83.380.300,01 85.504.816,82
2. (+) drets pendents de cobrament 3.894.037,10 5.974.299,29
(+) del pressupost corrent 15.104,67 152.207,96

(+) de pressupostos tancats 207.847,09 380.075,61

(+) d’operacions no pressupostaries 3.671.085,34 5.442.015,72

3. (-) obligacions pendents de pagament 40.401.544,31 38.322.589,26
(+) del pressupost corrent 254,74 21.822,50

(+) de pressupostos tancats

(+) d’operacions no pressupostaries 40.401.289,57 38.300.766,76

4. (-) partides pendents d’aplicar - 169,78

(-) cobraments realitzats pendents d’aplicacié definitiva

(+) pagaments realitzats pendents d’aplicacio definitiva 169,78
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Components Imports de I'any Imports de I’'any anterior
|. Romanent de tresoreria total (1 +2 -3 + 4) 46.872.792,80 53.156.696,63
Il. Saldos de dubtos cobrament 177.975,71 417.403,83

Ill. Excés de finangcament afectat -

IV. Romanent de tresoreria per a despeses generals (I-1I-111) 46.694.817,09 52.739.292,80

Donat que el romanent de tresoreria és positiu, per un import de 46.694.817,09 €, no caldra
prendre cap mesura de reduccio de la despesa al pressupost del 2024, tal com preveu
I’article 193 TRLLRHL.

Limport de les obligacions pressupostaries pendents de pagament a 31/12/2023 és de
254,74 €, dels quals 217,34 € son per manca de les dades bancaries necessaries per al seu
pagament material

No hi ha cap obligacié pendent de pagament de pressupostos tancats.

Tots els ingressos pendents d’aplicacié corresponen a la recaptacié per compte d’altres
ens i, per aquest motiu, han de figurar com a obligacions pendents de pagament a 31 de
desembre, d’acord amb la Instruccié de comptabilitat per a les entitats locals. Aquests
ingressos entren en comptes restringits de recaptacié diariament. Un cop tancades les
quinzenes, d’acord amb el calendari establert, es fa el traspas als comptes operatius.
I quinzenalment es comptabilitzen segons el seu origen: tributs, autoliquidacions i multes.
La distribucio a 31 de desembre de 2023 és la seglent:

Ingressos pendents d’aplicacié en comptes restringits 18.452.802,72
Ingressos pendents d’aplicacié en comptes operatius 8.037.708,54
Autoliquidacions pendents d’aplicacio 1.514.9083,39
Ingressos de tributs pendents d’aplicacié 740.327,82

Total ingressos pendents d’aplicacié 28.745.742,47

A 31 de desembre hi ha factures registrades i pendents d’aplicacié al pressupost per un
import de 340.292,32 €. Aquest import és un compromis de despesa que disminueix el
romanent liquid de tresoreria de 31 de desembre. El romanent de tresoreria ajustat és de
46.354.524,77 €.

Limport dels romanents de crédit constituits pels saldos de crédits definitius, no afectats
al compliment d’obligacions reconegudes, és de 19.081.814,47 €. Aquest import esta inte-
grat per romanents de credit incorporables i no incorporables al pressupost de I'exercici
seguent.

Oficines

L'Organisme de Gestio Tributaria disposa d’una xarxa d’oficines i punts d’informacid i ges-
tié (P1G), distribuits per la provincia de Barcelona, per donar servei als municipis que tenen
delegades les seves funcions de gestid i recaptacio dels ingressos de caracter public.



Memoria de I'exercici 2023 82

El regim d’ocupacié d’aquests centres de treball pot ser en locals de propietat de TORGT o
de la Diputacio de Barcelona, locals arrendats o espais cedits pels ajuntaments dins d’edi-
ficis municipals.

Equipament informatic

La xarxa propia de I'organisme dona servei a tots els llocs de treball, amb el suport d’ordi-
nadors portatils i monitors de grans dimensions per millorar la usabilitat tant a I'oficina com
durant el teletreball. Els portatils es connecten de forma segura a uns servidors centrals
que donen el servei de lloc de treball virtual, a partir d’'una maqueta del sistema operatiu
corporatiu. Laplicacio de gesti6 tributaria també resta disponible per als més de 4.500
usuaris d’ajuntaments i altres ens publics.

També es disposa de les eines ofimatiques necessaries per al processament de textos,
agenda i full de calcul electronic, la comparticié en linia de fitxers i documents entre les
diferents oficines de les unitats i els serveis centrals, aixi com el correu electronic.

= L
= = — i3 E— —
s : ® - - - =
2 i »
— 'drelé‘;:alunya —
3 Oficina de -
— Gestio i
o Recaptacio r v
T 53 f
d | . 7
E’T‘%‘ I i =
— ‘ Ofi Glest|o 3 —
= = : 3 H} S
= — L= —

Oficina Gestiod Tributaria de Montmeld.



83

Contractacio

La relacié dels contractes menors adjudicats per 'ORGT en I'exercici 2023, agrupats per
trimestres, que fan referéncia al conjunt de serveis, subministraments i obres necessaris
per portar a terme la funcié encomanada a aquest organisme, es troba disponible al Portal
de Transparéncia de 'ORGT.

Respecte a la relacié dels contractes tramitats mitjancant procediment negociat i procedi-
ment obert, es troben disponibles en el Portal de Transparencia de la Diputacié de Barce-
lona, en 'ambit de contractacio. També des del Portal de Transparencia de 'ORGT es pot
accedir a aquesta informacié mitjancant un enllag amb el portal de la Diputacié de Barce-
lona.
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