ORGANISME DE GESTIO TRIBUTARIA
Definicio i objectius

L'ORGT és un organisme autonom creat per la Diputacio de Barcelona amb les
seglients competencies:

e Desenvolupar la gestio, liquidacid, recaptacio i inspeccié de tributs i altres
ingressos de dret public dels municipis de la provincia quan hagin acordat
delegar I'exercici de les seves facultats en la Diputacio.

e Donar assessorament juridic i economic en matéria tributaria als ajuntaments.

e Realitzar qualsevol altre activitat o servei connex, derivat 0 necessari per a la
millor efectivitat dels anteriors.

Quan els ajuntaments desitgen delegar les competencies en la Diputacié cal que
el Ple municipal fixi 'abast i contingut de la susdita delegaci6, que haura de ser
aprovada pel Ple de la Diputaci6 de Barcelona i posteriorment publicada en els
Butlletins oficials de la Provincia i la Comunitat Autonoma.

Les facultats delegades seran exercides per I'0rgan competent de 'ORGT, segons
I'atribucio resultant de les normes internes aprovades pel Ple de la Diputacié.

Les funciones desenvolupades per 'ORGT poden assolir un elevat index
d’eficiéncia gracies a:

e L’especialitzacio del seu personal tecnic.

e |L’establiment de multiples vies de col-laboracié interadministrativa i

col-laboracio social.

e Les economies d’escala que es deriven d'un projecte global de volum
creixent.

Els objectius basics de 'ORGT sén:

e Ampliar i millorar els serveis oferts, de mode que [l'assisténcia técnica
prestada mitjancant TORGT s’estengui a més municipis i actuacions.

e Gestionar amb criteris de modernitat i eficiéncia, procurant I'optimitzacié de
recursos humans i materials, per tal que tots els municipis puguin prestar als
ciutadans serveis tributaris de qualitat.

Organs de govern i gestio

Els organs de govern son la Junta de Govern, el Consell Directiu i el President.

A la Gerencia correspon la direccio, la gesti6 i la representacié administrativa de
I'Organisme i I'exercici de les funcions de direccio superior de la gestio tributaria, aixi
com la competéncia per dictar els actes administratius que, amb relacié a les
funcions de gestio, liquidacid, recaptacid i inspeccié de tributs i altres ingressos de
dret public, corresponguin a 'ORGT, per delegacié dels ajuntaments i altres ens
locals.

El Tresorer de la Diputacié ho és de I'Organisme.

La normativa interna que regula les competencies dels organs de govern i gestio i
els trets fonamentals de 'actuacio de 'ORGT esta continguda en:

e Els Estatuts, que son la norma fundacional.

e El Reglament organic i funcional, que determina el régim de personal i les
competéncies dels diferents departaments administratius.

¢ L'Ordenanca general de gestid, liquidacid, recaptacio i inspeccio, que regula
les relacions amb els contribuents i clarifica els aspectes més essencials de
I'aplicacié de la normativa tributaria.



Organitzacio i estructura

L'Organisme esta estructurat en Serveis Centrals i Serveis Periférics.

El domicili de I'ORGT s’ubica al carrer Travessera de les Corts 131-159, Pavello
Mestral. En aquest edifici es troben els Serveis Centrals: la Geréncia, les Direccions
de Serveis d’Organitzacio i Inspeccid de Serveis, Assessoria Juridica i Recursos
Humans, els Serveis de la Unitat Central de Recaptacid, Gestié Cadastral, Gestié de
I'Impost sobre béns immobles, Atencio telematica i gestié de la qualitat, Unitat de
Multes, Servei de Finances i Servei de Coordinacio-Contractacio. Les Direccions de
Serveis d’Informatica i d’'Inspeccid Tributaria, aixi com el Servei de Tributs Generals i
Taxes es troben al Pavell6 Llevant. A 'edifici ubicat al carrer Mejia Lequerica nim.12
s’ha instal-lat la Unitat Executiva BCN, el Centre d’Atencid presencial als ciutadans i
el Centre d’Atencio Telefonica. A I'edifici ubicat en el carrer Mejia Lequerica num. 14
s’ha instal-lat el Servei de Gestid de I'lmpost sobre activitats economiques. La Gestid
Cadastral es troba ubicada actualment a les dependencies de la Gerencia Regional
del Catastro de Catalunya a Barcelona.

Els Serveis Periférics s'organitzen en unitats i oficines. Una unitat €s el centre de
responsabilitat, personal i material, de la gestié tributaria en diferents municipis als
quals es presta servei segons la seva distribucié geografica. Aquestes unitats poden
disposar d'una oficina 0 més, segons el volum de valors a gestionar i també segons
el grau de concentracio o dispersio dels municipis.

El nombre d'unitats a 31 de desembre de 2013 és d'onze. La Unitat de Multes es
troba a Barcelona. Les deu unitats restants son I'Alt Penedeés, I'Anoia, el Bages-
Bergueda, el Baix Llobregat-Nord, el Baix Llobregat-Garraf, el Barceloneés, el
Maresme, I'Osona, el Vallés Occidental i el Vallées Oriental. EI nombre d'oficines
d’atencié presencial és de noranta-una i el de punts d'informacio i gestio és de vint-i-
vuit.

La realitzacié de funcions de recaptacié en bona part es desenvolupa per mitjans
informatics i s'impulsa sota la direccio dels Serveis Centrals. Pel que fa a la gestio
tributaria, que comporta multiples funcions i tasques diaries, es divideix 'execucié i la
responsabilitat entre els serveis centrals i els serveis perifériques, corresponent als
primers la supervisio.

La inspecci6 tributaria que requereix tramitar complexos expedients es du a terme
des de la Direccio de Serveis competent adscrita a Serveis Centrals.

Tasca efectuada

Al llarg de l'any 2013 s’han realitzat de manera forca eficag totes les funcions
propies de I'exercici de les competéncies delegades pels ajuntaments.

En matéria de manteniment cadastral, durant I'any 2013, s’han realitzat treballs de
col-laboracio amb els Ajuntaments en tasques de preparacio de les bases de dades
cadastrals amb caracter previ als procediments de valoracié col-lectiva de caracter
general.

En el camp de la col-laboracié inter-administrativa, cal ressenyar la prorroga del
conveni de col-laboracié signat entre la Diputaci6 de Barcelona i el Consorci
d’Administracio Oberta de Catalunya per a la prestacié del servei de de certificacio
digital com a entitat de registre.

Aixi mateix, la subscripcioé del conveni de col-laboracié pel qual es determinen les
actuacions previstes a l'acord segon del Conveni Marc signat entre I’Agencia
Tributaria de Catalunya i les Diputacions de Barcelona, Tarragona, Girona i Lleida.



Les xifres significatives de gestio, liquidaciéo i recaptacio, comparades amb
I'exercici anterior, son les seguents:

%

2012 2013
Increment
Recaptacio voluntaria tributs 1.283.836.320,23|1.381.508.978,12 7,61
Recaptacio executiva tributs 143.353.164,67| 165.307.665,07 15,31
Recaptacio voluntaria multes 18.017.244,07 20.041.620,04 11,23
Recaptacio executiva de multes 12.438.725,60 11.913.023,11 -4,23
Total recaptaci6 1.457.645.454,57(1.578.771.286,34 8,31

El creixement significatiu de les xifres es basa en l'augment de carrec
consequeéncia de 'ampliacio de delegacions, i es distribueix per Unitats aixi:

AREA TERRITORIAL Voluntaria Executiva

Alt Penedés 73.354.969,70 7.155.714,85
Anoia 61.876.771,88 6.254.238,42
Bages- Bergueda 70.137.054,91 7.693.073,10

Baix Llobregat - Garraf

172.291.052,69

20.910.658,97

Baix Llobregat - Nord

262.764.143,11

28.806.890,78

Barcelonés 74.909.945,74 20.132.886,91
Maresme 204.908.164,04 23.056.656,37
Osona 73.646.635,81 5.675.665,84

Vallés Occidental

197.708.790,15

24.161.985,65

Vallés Oriental

189.205.037,03

20.078.670,23

Total recaptaci6 unitats

1.380.802.565,06

163.926.441,12

Unitat Central

83.811,27

1.381.191,65

Serveis Tributs Generals

622.601,79

32,30

Unitat de Multes

20.041.620,04

11.913.023,11

Total recaptacio

1.401.550.598,16

177.220.688,18

A I'ambit de la inspeccid tributaria, s’han assolit els resultats seguents:

Actes de Actes en Comprovacio Sancions

conformitat disconformitat limitada
Concepte — - -

nam. guota nam. guota nuam.| quota Deute
Tributari

IAE 94| 853.561,33 4 93.980,29 1.164.815,72
Recarrec 108.250,22 17.122,57 134.684,90
IAE
ICIO 17| 913.092,15 12(1.383.401,84 491555.425,55| 362.068,98
Taxa 217| 120.013,68 8| 118.352,86 82.319,68




1,5%

Total

328

1.994.917,38

24

1.612.857,56

49

555.425,55

1.743.889,28

La defensa juridica dels interessos municipals ha tingut bons resultats, tant en via
administrativa com contenciosa; en 2013 s’han iniciat 487 nous procediments

judicials i han finalitzat 466 expedients.

Personal

La plantilla de personal coberta a 31 de desembre de 2013 és de 686 persones,

distribuides de la seglent manera:

PERSONAL FUNCIONARI Serveis Serveis
Centrals Periférics
Técnic Superior 43 11
Tecnic Mitja 15 4
Tecnic Auxiliar de Gestio 15 6
Oficial Tecnic de Recaptacio 1 8
Administratiu de Gesti6 i Recaptacio 51 247
Oficial de Recaptacio i Gestio 0 10
Auxiliar de Gesti6 Tributaria 85 143
PERSONAL LABORAL Serveis Serveis
Centrals Periferics
Técnic Superior 4 0
Tecnic Mitja 2 0
Teécnic Auxiliar 1 0
Administratiu de Gestio 5 21
Oficial 3 11
Serveis Serveis
Centrals Periférics
TOTAL 225 461

Dades estadistiques

Durant I'any 2013, les funcions desenvolupades i el nombre de municipis en que

es porten a terme poden agrupar-se de la forma segtent:

- Recaptaci6 voluntaria: 304 ajuntaments.
- Recaptacio executiva: 305 ajuntaments.

- Gestio de I'impost sobre béns immobles: 282 ajuntaments.
- Gestio de l'impost sobre activitats economiques:

293 ajuntaments.

- Gestio de I'impost sobre vehicles de traccid mecanica: 295 ajuntaments.

- Gestio de I'impost sobre vehicles de traccié mecanica (altes): 309 ajuntaments
- Gestio de limpost sobre increment de valor dels terrenys de naturalesa urbana:

277 ajuntaments.

- Gestio d'altres tributs de cobrament periodic: 295 ajuntaments.




- Inspecci6 tributaria per delegacié de I'impost sobre activitats economiques: 293
ajuntaments.

- Recaptacio voluntaria i executiva de multes de transit: 174 ajuntaments.

Concessio6 de bestretes

En I'ambit financer, durant 'any 2013, s’han concedit bestretes de tresoreria per
un total de 509 milions d’euros a 228 ajuntaments per als quals s’ha efectuat la
recaptacio voluntaria dels impostos sobre béns immobles i sobre activitats
economiques, i que han sol-licitat acollir-se al regim de bestretes.

Les bestretes ordinaries es transfereixen mensualment i equivalen a I'onzena part
de la recaptacio previsible per IBIl i per IAE i no comporten cap cost financer per a
I'ajuntament.

Resultats Economics

L’execucio del pressupost del 2013 ha tingut un signe positiu, per un import de
5.438.113,75 euros, degut basicament als estalvis de despeses. Al capitol I, 1 milio
d'euros per la disminucié de sous des de 2010. Al capitol II, 1 mili6 es deu a la no
execuci6 dels treballs cadastral previstos. La resta son estalvis i factures pendents
d'arribar de serveis dels darrers mesos de l'any. Al capitol Ill, s'han estalviat
750.000€ en les operacions de tresoreria portades a terme. | en quan a les
inversions tenim 1 mili6 en execucio. Els ingressos han superat la previsio de forma
moderada.

Les grans xifres han estat les seglents:

Pressupost de despeses (xifres en euros)

Concepte Credits Obligacions Pagaments
definitius reconegudes Liquids

Personal 27.770.090,00 26.793.706,19  26.255.742,60
Béns corrents i serveis  15.456.702.38  11.408.865,25  10.209.710,99
Despeses financeres 1.670.000,00 925.292,53 917.553,40
Inversions reals 2.425.758.09 672.771,57 672.439,79
Transferencies 1.818.489,10 1.567.842,62 1.567.842.62
corrents

Total 49.141.039,57 41.368.478,16  39.623.289,40

Pressupost d’ingressos (xifres en euros)
Concepte Previsions  Reconeixement  Cobraments
definitives de drets

Taxes i altres ingressos  45.850.000,00 46.207.678,10 46.171.212,22
Ingressos patrimonials 450.000,00 598.913,81 598.913,81
Variacio actius financers  2.841.039,57 0 0
Total 49.141.039,57 46.806.591,91 46.770.126,03
Resultat pressupostari 5.438.113,75




Equipament

Informatic

La xarxa propia de I'Organisme dona servei a uns 750 llocs de treball els quals son
estacions de treball basades en 750 ordinadors personals de sobretaula “lleugers”.
El concepte de “lleuger” es correspon amb un ordinador que consta només de
pantalla, CPU i memoria de manera que amb aquesta configuracié basica i integrats
a uns servidor centrals que donen el servei de “lloc de treball virtual” a partir d’'una
maqueta del sistema operatiu corporatiu. Aixo doéna una extrema facilitat en la gestio
d’aquest parc microinformatic.

Per donar suport a les tasques corporatives, TORGT té instal-lats tres servidors
Hewlett Packard model BL860c, un per producci6 amb dos processadors "quad
core" i 64 GBytes de memoria RAM i dos per desenvolupament i contingéncia amb
un processador "quad core" i 32 GBytes de memoria RAM. A més, es disposa d’un
servidor d'emmagatzemament Symmetrix model DMX4-950 amb una capacitat de 10
TBytes el qual esta essent substituit per un nou servidor model VMax-10K amb 38
TB i, previsiblement, estara operatiu el primer trimestre del 2014. A més, TORGT
disposa d’'un segon servidor d'emmagatzemament el qual actua com a servidor on
es repliquen les dades corporatives “on-line” per garantir la seguretat de les dades
en cas d’un incident greu en el CPD principal.

Igualment es disposa de les eines ofimatiques necessaries per al processament de
textos, agenda i full de calcul electronic, la comparticié en linia de fitxers i documents
entre les diferents oficines de les Unitats i els Serveis Centrals, aixi com el correu
electronic que permet la comunicacié permanent entre totes les oficines i Serveis
Centrals i amb els ajuntaments a través de la Xarxa Telematica Provincial de la
Corporacio, aixi com també amb els contribuents.

L’aplicacié de gestid tributaria també esta disponible per als més de 3.800 usuaris
d’ajuntaments els quals hi accedeixen utilitzant la xarxa Internet.

El desenvolupament de les aplicacions informatiques, destinat a millorar els resultats
de la gestio tributaria, continuara sent un referent en la feina de 'ORGT. Aixi es
preveu posar en marxar una nova aplicacié per la gestié dels valors (rebuts i
liquidacions), que permetra un major control de tots els documents i ampliar les
garanties juridiques pels contribuents.

Oficines

Durant I'any 2013 el Servei de Coordinacio-Contractacio ha fet intervencions en la
majoria de les oficines amb qué compta I'Organisme de Gestid Tributaria de la
Diputacio de Barcelona, ja sigui duent-hi a terme obres de manteniment, de
remodelacié dels locals o millorant les instal-lacions pel que fa a accessibilitat,
imatge i seguretat.

Entre les actuacions dutes a terme cal remarcar les cessions d’'us d’'un espai en
edificis municipals per a ubicar-hi oficines o llocs de treball de 'Organisme de Gestio
Tributaria de la Diputacié de Barcelona i trasllats d’oficines dins el mateix municipi
amb les obres de condicionament corresponents.

Entre les actuacions més rellevants dutes a terme pel Servei de Coordinaci6-
Contractacio durant I'any en curs es troben les obres de remodelacié de locals per al
trasllat de les oficines seguents: Canovelles, Les Franqueses del Vallés, Polinya i
Sant Just Desvern.



En relaci6 a les incidéncies de manteniment que s’han tramitat al llarg de I'any, han
comportat unes 7.200 actuacions de diferent complexitat.

Projectes en curs per a I’exercici 2014

1. Ampliaci6 de la cooperaciéo amb els municipis.

a)
b)

Disposar de mitjans per prestar servei a tots els ajuntaments que ho demanin
Potenciar les aplicacions informatiques per modernitzar i optimitzar els nivells
d’eficiencia en la gestié i la recaptacio dels ingressos de dret public municipals
Ampliar I'abast de l'assisténcia i defensa juridica als municipis

Millora de I’'atencié als ciutadans.

Facilitar als ciutadans el compliment dels seus deures tributaris.

Millorar els canals d’atenci6 al ciutada

Ampliar els tramits i gestions de possible realitzacio per teléfon o via web
Implementar la cita previa a I'oficina de Badalona com a prova pilot

Potenciar les notificacions telematiques

Potenciacio de la interoperabilitat administrativa.

Implementar les funcionalitats del Conveni subscrit amb el Col.legi de Gestors
administratius

Ampliar la col-laboracié amb la Direccié General de Transit

Posar en practica el conveni subscrit per la FEMP i la Direccid General de
Registres i Notariat, en ordre a potenciar la liquidacié per I'impost sobre increment
del valor dels terrenys de naturalesa urbana.

Potenciar la interoperabilitat amb el Consorci de I'Administraci6 Oberta de
Catalunya.

Implementar el conveni entre 'ATC i les Diputacions catalanes

Modernitzacié de I'arxiu documental.

Impuls de la digitalitzacié de documents, signada i segura.

Avenc en les prestacions de l'arxiu virtual.

Millora de les instal-lacions dels Serveis de ’ORGT.

Continuar el pla de millora de les oficines.

Completar les instal-lacions destinades a la seguretat de les persones.

Millora en la gestio de personal.

Prosseguir el pla de formacio i promocio6 del personal.

Implantar totalment les funcionalitats de I'aplicacié “Portal de 'empleat”

Reducci6 de costos.

Prosseguir amb la substitucié de notificacions postals per altres telematiques.
Contencio maxima de despesa corrent.



