Diputacio Organisme de
Barcelona Gestio Tributaria

Geréncia

Anunci de la publicacié del Cataleg de serveis i tramits de la seu electronica de
I'ORGT

ANUNCI de la publicaci6 del Cataleg actualitzat de serveis i tramits de la seu
electronica de I'Organisme de Gestié Tributaria de la Diputacié de Barcelona.

La Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de las
administracions publiques ( LPACAP) i la Llei 40/2015, d’1 d’ octubre, de regim juridic
del sector public ( LRJSP) , consagren el dret de les persones a relacionar-se per
mitjans electronics amb les administracions publiques, i reforcen I'is de les tecnologies
de la informaci6 i les comunicacions en les administracions publiques per millorar
I'eficiencia de la seva gestio.

Mitjangant el Reial decret 203/2021 de 30 de marg, s’aprova el Reglament d’actuacio i
funcionament del sector public per mitjans electronics que té per objecte el
desplegament de la LPACAP i de la LRJSP, pel que fa a l'actuacio i el funcionament
electronic del sector public.

L’article 9 de I'esmentat Reial decret , en relacié a l'article 38 de la LRJSP, disposa
gue una seu electronica es aquella adrega electronica disponible per a la ciutadania
per mitia de xarxes de telecomunicacions, a través de la qual s’efectuen totes les
actuacions i els tramits referits a procediments o a serveis que requereixin la
identificacid6 de I'Administracio publica i, si s’escau, la identificaci6 o signatura
electronica de les persones interessades.

Aixi mateix, I'article 9.2 de la LPACAP i I'article 15 del Reial decret 203/2021, de 30 de
mar¢ estableixen els sistemes d’identificacié que son valids a fi que els usuaris es
puguin identificar per utilitzar els tramits de la seu electronica. Aquests sistemes es
poden basar en certificats electronics, sistemes de clau concertada i altres que les
administracions publiques considerin valids, en els termes i condicions que
s’estableixin. Pel que fa als certificats i identificadors digitals aquest Organisme utilitza
els serveis de Validacio oferts pel Consorci d’Administracié Oberta de Catalunya
(AOC).
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Atés que l'article 16 de la LPACAP estableix que a la seu electronica d’accés a cada
registre hi ha de figurar la relacié actualitzada de tramits que s’hi poden iniciar.
Tanmateix I'article 11 del Reial decret 203/2021, de 30 de marg regula el contingut i
serveis minims de les seus electroniques i en el seu apartat h) estableix que haura de
contenir la relacié actualitzada dels serveis, procediments i tramits que estaran a
disposici6 de les persones interessades.

La Gerencia de I'Organisme de Gestioé Tributaria, en data 19 de novembre del 2015,
va aprovar el Cataleg de serveis i tramits de la seu electronica de 'ORGT, que es va
publicar al Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona i a la seu electronica el 26 de
novembre.

Després del temps transcorregut es creu convenient, als efectes d’informacio als
ciutadans, aprovar el nou cataleg actualitzat de serveis i tramits electronics disponibles
per a la seva tramitacié a través del Registre de 'Organisme de Gestié Tributaria.

En virtut de tot aix0, i d’'acord amb el que disposa I'article 18, apartat b) dels Estatuts
de 'ORGT (BOPB de 22 de febrer del 2023), es proposa I'adopcio de la segtient,

RESOLUCIO

Primer.- Aprovar el Cataleg actualitzat de serveis i tramits electronics disponibles a la
seu electronica de I'Organisme de Gestié Tributaria de la Diputacié de Barcelona, el
qual inclou les fitxes descriptives per a cadascun d’ells.
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RELACIO DE SERVEIS | TRAMITS ELECTRONICS DE L'ORGT:
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Cita préevia

Consulta i modificacié del domicili fiscal i altres dades

Avisos de notificacions electroniques i alertes de pagament

Pagament d’impostos i multes

Presentacié d’escrits al registre electronic

Informacié sobre embargaments de comptes bancaris

Ingrés de les retencions per embargaments de sous i salaris

Donar resposta a la diligéncia d’embargaments de sous i salaris

Expedients executius de tributs

Expedients executius de multes

Aportacié de documents i resposta a requeriments

Fraccionar/Ajornar deutes de tributs sense interessos

Fraccionar/Ajornar deutes de tributs amb interessos

Consultar fraccionaments/ajornaments i modificar el compte bancari de
domiciliacio de les fraccions

Fraccionament/Ajornament a nom d’un tercer

Gestionar la domiciliacio dels rebuts sense 'avis de pagament

Domiciliar un rebut amb I'avis de pagament

Detall dels rebuts domiciliats

Obtenir document per pagar I'lmpost sobre vehicles de traccid6 mecanica
(IVTM) o I' Impost sobre béns immobles ( IBI )

Relacio de parcel-les cadastrals de rustica

Pagar amb el rebut de I'any anterior

Tributs pendents de pagar

Tributs pagats

Justificant de tributs pagats

Declaracions de I'lmpost sobre activitats econdmiques ( IAE )

Consulta de I'exposicio de la matricula de I'lAE

Autoliquidacio de I'lmpost sobre vehicles de traccié mecanica ( IVTM)
Sol-licitud de I'exempcié de I'lmpost sobre vehicles de traccié mecanica
(IVTM), regulada per l'article 93.1. e) del TRLRHL.

Autoliquidacié de I'Impost sobre l'increment de valor dels terrenys de
naturalesa urbana (lIVTNU)

Declaracié de I'Impost sobre lincrement de valor dels terrenys de
naturalesa urbana (lIVTNU)

Plusvalua amb dades comunicades a l'interessat

Sollicitud prorroga termini autoliquidar I'lmpost sobre l'increment de valor
dels terrenys de naturalesa urbana ( IIVTNU )

Autoliquidacions i declaracions de [I'lmpost sobre construccions,
instal-lacions i obres ( ICIO )

Obtenir document per pagar multes

Presentacié d'al-legacions o recursos per infraccions de transit

Multes pendents de pagar

Multes pagades

Identificacié del conductor
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39. Veure la fotografia de multes de transit

40. Verificacié de documents de 'TORGT

41. Bustia de rebuts

42. Escrits presentats i notificacions rebudes
43. Peticié d’ajuda en I'is de la seu electronica
44. Atencio al contribuent

FITXES DESCRIPTIVES DELS SERVEIS | TRAMITS ELECTRONICS DE L’ORGT

1. Cita prévia

Ambit: sol-licitud de cita prévia per 'atencié presencial a les oficines i punts
d’'informacié de TORGT

Finalitat: amb aquest tramit es pot donar d'alta, consultar o cancel-lar una cita
per rebre atencio presencial a les oficines i punts d’informacié de 'ORGT.

Sistemes d’identificacié: aquest tramit no requereix identificacio electronica.
Sistema de signatura: per clau enviada per SMS al teléfon indicat per l'usuari.
Descripcioé dels camps del formulari:

Dades de la persona interessada

NIF de la persona interessada

Nom o Radé social

Mobil on rebre el codi per signar el tramit i la confirmacié de la cita

E-mail

Si per al NIF informat figura alguna cita prévia reservada, apareixera un
missatge indicant el nimero de cites reservades, podent-se consultar o bé
anul-lar.

Pas de consulta

Si s'ha accedit identificant-se amb un dels sistemes admesos per I'AOC, es
mostren les cites existents directament. Altrament, es demana el teléfon mobil

i/o el correu electronic on es va rebre la confirmacié d'alguna cita reservada.

Demanar cita
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Cal escaollir:
o Eltema de la consulta.
o EI municipi o ens pel qual es vol fer la consulta.
o El tramit que es vol realitzar.

Relacié d'oficines on es pot realitzar el tramit
Cal seleccionar una oficina entre les de la llista de les que realitzen el tramit
per al municipi escollit.

Calendari per poder escollir dia
Cal escollir una data d’entre els dies disponibles.

Seleccio de I'hora
Cal seleccionar I'hora en la qué es vol I'atencid presencial.

Confirmacié de la cita
La peticio es signa introduint la clau rebuda per SMS.

Tots els camps sén obligats amb I'excepcid del correu electronic on rebre el
codi, perqué és suficient complimentar el numero de teleéfon mobil.

Comunicacio del resultat: el detall de la cita concertada s'envia per SMS i/o
correu electronic immediatament a la signatura del tramit. També se li remetra
un recordatori el dia abans de la cita.

2. Consulta i modificacié del domicili fiscal i altres dades

Ambit: consulta i modificacio de dades personals

Finalitat: consultar i modificar alguna de les dades personals que consten a la
base de dades de 'ORGT. En concret, nom i cognoms o raé social, el domicili
fiscal i I'idioma de preferéncia en les comunicacions de 'ORGT.

Sistemes d’identificacié: unicament amb sistemes d'identificacié acceptats
per la plataforma Valid (Consorci AOC)

Descripcio dels camps del formulari:
Dades de la persona interessada

NIF de la persona interessada
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Nom o Rad social
E-mail

Confirmacio de les dades

Es visualitzaran les dades de la persona interessada que figuren actualment a
I'ORGT, si son correctes, no és necessari realitzar el tramit

En cas que sigui necessari modificar les dades, es procedira a la seva
modificacio, validacio i signatura de la peticid. No és necessari realitzar el
tramit si les dades que consten a 'ORGT son correctes.

Comunicacio del resultat: el/la ciutada/na rep un correu electronic amb la
confirmacié de la recepcio de la sol-licitud i el nUmero de registre. Amb aquest
numero podra consultar en qualsevol moment I'estat de la sol-licitud.

Comprovant: al final del tramit el/la ciutada/na és informat del resultat del
tramit i del nimero de registre assignat. A la mateixa pagina pot descarregar-
se el comprovant amb totes les dades de la sol-licitud fent clic a I'enlla¢ "Rebut
de presentacio”.

3. Alertes i Notificacio electronica de tributs i multes

Ambit: comunicacié de mitjans d’avis per a les alertes i les notificacions
electroniques de 'ORGT, aixi com accés a les notificacions electroniques
enviades anteriorment.

Finalitats:

a) Redirigir a la plataforma e-NOTUM de I'AOC per tal que els usuaris puguin
accedir a les seves notificacions. No es descriu el servei de recollida de
notificacions ja que esta ofert per TAOC a totes les administracions de
Catalunya que s’hi han adherit.

b) Comunicar els mitjans d’avis que haura de fer servir 'TORGT quan posi
notificacions electroniques a disposicid del destinatari. En el cas de
persones fisiques també permet renunciar a la recepcié de notificacions
electroniques aixi com apuntar-s’hi en qualsevol moment.

Aixi cada cop que linteressat sigui destinatari d'una comunicacié o
notificacio de tributs o multes de 'ORGT, aquest organisme li enviara un
missatge de correu electronic o un SMS avisant que té pendent de llegir
una notificacié de 'ORGT.
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c) Donar-se d’alta o de baixa del servei d’alertes de domiciliats i de fi de
voluntaria, per SMS i/o correu electronic. L'ORGT enviara un avis uns dies
abans del carrec dels rebuts domiciliats o d'altres rebuts que estiguin
pendents si esta a punt de finalitzar el termini de pagament voluntari.

Sistemes d’identificacio: la persona interessada o qui la representi es pot
identificar amb els certificats i identificadors digitals admesos pel servei Valid
de 'AOC

Sistema de signatura: el mateix sistema que s’hagi usat en la identificacio
(amb el suport del servei Valid de 'AOC)

Descripcio dels camps del formulari:

Mitjans d’avis tant per notificacions electroniques com per a alertes:
Telefon mobil per rebre els SMS d’avis
Correu electronic on rebre els avisos

Dades del representant per a la recollida de les notificacions electroniques:

En cas que linteressat vulgui designar una persona representant a aquests
efectes ha d’indicar NIF, Nom i Cognoms i l'idioma en el qual vol rebre els
avisos (catala o castella)

En cas que el representant designat no sigui el mateix que efectua el tramit,
cal adjuntar l'autoritzacié corresponent validada per interessat i representant
(hi ha un model disponible per a la seva descarrega)

Comunicacioé del resultat:

La persona interessada rebra un SMS i/o un correu electronic amb la
confirmacio del resultat de I'operacié en els mitjans indicats per a la recepcio
d’avisos en el moment de finalitzar el tramit.

Si el tramit es du a terme per un representant i I'acreditacio de la representacio
es fa per mitja de certificat de representant, la comunicacio del resultat és
automatica immediatament després de la signatura. Altrament si s’ha fet de
forma documental, aleshores I'enviament de la confirmacié del resultat
s’efectuara per part de la unitat administrativa que tramiti la peticié en el
moment en qué la finalitzi.
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4. Pagament d’impostos i multes

Ambit: pagament amb targeta bancaria o Bizum dels tributs i multes dels
municipis que han delegat la recaptacié a la Diputacié de Barcelona.

Finalitat: que els usuaris tinguin I'opcié de fer el pagament amb targeta
bancaria o mitjangant Bizum des de la seu electronica de 'ORGT. Aquest
tramit també inclou enllagos per arribar als webs de les entitats bancaries i
realitzar el pagament per banca online.

Sistemes d’identificacio i signatura: aquest tramit no requereix identificacid
de la persona que realitza el tramit ni signatura.

Descripcio dels camps del formulari:

- Clau bancaria del pagament, quan s’hi accedeix directament des de la
lista de tramits. En cas que s’hi arribi des de les opcions que mostren
els deutes pendents no és necessari introduir la clau bancaria del
pagament.

- Correu electronic o teléfon de contacte de l'usuari

- Dades de la targeta bancaria / numero de teléfon mobil : no es demanen
des de les pagines de 'ORGT, ja que el web redirecciona cap al web de
Redsys que és I'encarregat d’identificar la targeta o el numero de teléfon
mobil. Un cop gestionat el pagament, el control retorna al web de
'ORGT des d’on l'usuari podra sol-licitar el comprovant de pagament.

Comunicacié del resultat: 'usuari pot obtenir un comprovant de pagament
amb targeta bancaria o mitjangant Bizum al final del tramit on figuren les dades
identificadores del deute liquidat. Aquest pagament no quedara reflectit en la
situacio dels tributs o multes de l'interessat fins al dia segient, perd tindra com
a data d'efectes la que figuri en el comprovant obtingut.

5. Presentacio d’escrits al registre electronic

Ambit: presentacié d’escrits, recursos o instancies pel registre electronic que
no disposin d’'un tramit especific a la Seu electronica. Aquesta presentacio
compren les tipologies seguents:
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presentar declaracions de I'lmpost sobre activitats economiques (IAE)
en els casos seglents: que es tracti d’'una declaracié complementaria
d’una altra anterior, de modificacio de I'import net de la xifra de negocis 6
d’'una declaracio per canvi d’'opcié de la classe de quota

presentar autoliquidacions, declaracions i comunicats de la Taxa 1,5%
presentar instancies o recursos sobre tributs dels diferents municipis que
tenen delegades funcions de gestio i recaptacio d’ingressos de dret
public en la Diputacié de Barcelona.

autoritzar o atorgar una representacid en una altra persona fisica o
juridica per actuar en nom de l'interessat

La ciutadania en general també pot fer Us d’aquest tramit per:

o

O
O
)

presentar escrits destinats a la Sotsdireccio de RRHH
presentar escrits sobre proteccié de dades personals
presentar escrits de 'ambit de la Contractacio
presentar queixes i suggeriments

També per presentar escrits destinats a altres administracions:

@)
O
@)

presentar escrits per a qualsevol administracio local de Catalunya
Presentar escrits a la Generalitat de Catalunya
Presentar escrits per a una administracié de fora de Catalunya

Finalitat: presentacio formal d’escrits al registre electronic i obtencié del rebut
amb indicacié de la data i hora de la presentacidé i el numero de registre
assignat.

Sistemes d’identificacié: la persona interessada o qui la representi s’ha
d‘identificar amb els certificats i identificadors digitals admesos pel servei Valid
de 'AOC

Sistema de signatura: el mateix sistema que s’hagi usat en la identificacio
(amb el suport del servei Valid de 'AOC)

Descripcio dels camps del formulari:

Municipi o Ens tributari (en cas que la tipologia ho requereixi)
Fets i motius / Sol-licitud
Documentaci¢ justificativa que l'usuari vol aportar
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¢ Comunicacio del resultat: la persona usuaria rep un correu electronic amb la

confirmacio que la sol-licitud ha estat registrada i queda pendent de tramitacié
per part de la unitat administrativa corresponent de 'ORGT.

6. Informacio sobre embargaments de comptes bancaris

e Ambit: informacid sobre la situacid tributaria de deutes de la persona
interessada

o Finalitat: consultar el detall dels deutes inclosos dins d'expedients en fase
d'embargament de comptes bancaris i en el cas que la data permeti sol-licitar
'aixecament de I'embargament, poder pagar la totalitat del deute i aixecar
'embargament.

o Sistemes d’identificacié: la persona interessada s’ha d‘identificar amb els
certificats i identificadors digitals admesos pel servei Valid de 'AOC o bé amb
clau concertada formada per les dades segtients:

- NIF de la persona contribuent i titular del compte embargat
- Primeres sis xifres i Ultimes quatre xifres del compte embargat
- Numero d'expedient o alternativament import retingut

o Sistema de signatura: per clau enviada per SMS al teléfon indicat per 'usuari.

e Comunicacié del resultat: l'usuari té accés a la informacié relativa a
I'embargament de comptes bancaris, amb el detall dels ingressos de dret
public inclosos a l'expedient. En el cas que la data permeti sol-licitar
I'aixecament de I'embarg, la persona usuaria pot efectuar el pagament de la
totalitat del deute al moment amb targeta bancaria o mitjangant Bizum, la qual
cosa generara I'aixecament al dia seglient.

7. Ingrés de les retencions per embargament de sous i salaris

e Ambit: tramitacio relativa a deutes en situacié d’'embargament de sous i salaris

¢ Finalitat: generar el document d’ingrés de retencions de sous i salaris. També
facilita el calcul de la quantitat a embargar si el pagador ho necessita.

o Sistemes d’identificacio: el pagador s’ha d‘identificar amb clau concertada
formada per les dades seguents:
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a) NIF del pagador que efectuara la retencié
b) NIF de I'empleat (deutor per a qui 'ORGT ha tramitat 'embargament)
c) Numero de I'expedient executiu

o Sistema de signatura: el tramit no requereix signatura ja que la situacio
tributaria només es modificara a partir de I'ingrés de les retencions.

Descripcio dels camps del formulari:

Pas 1 - Accés
Per accedir al tramit s'ha d'indicar:

o NIF Pagador :

o NIF Empleat (deutor) :

o Numero de I'expedient executiu :
Pas 2 — Visualitzacié de les dades de la diligéncia
Es mostren:

Dades de la diligéncia:

o Numero de tramit de la diligéncia:

o Data de la diligéncia:

o Import de la diligéncia:

o Saldo pendent:

Pas 3 — Generacio del document d’ingrés i pagament

Permet obtenir un document per efectuar el pagament, per banca online, amb
targeta bancaria o mitjangant Bizum.

Es pot generar el document d’'ingrés directament o fer el calcul

a) Generar document d’ingrés directament. Permet indicar I'import a retenir
calculat pel pagador i generar el document d’ingrés..

b) Calcul de l'import a retenir. El pagador ha d’introduir les dades seguent

o Periodicitat i tipus de salari

o Import net de la ndmina del mes

o Import dret d'aliments o retingut per embargaments anteriors
o Generar el document d’ingrés
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Pas 4 - Descarrega de documents d’ingrés generats anteriorment. En aquesta
llista s'indica:

Referéncia

Estat ( Caducat; Pendent; Pagat i pendent de comptabilitzar; Pagat i
comptabilitzat)

Data de caducitat/Data de pagament

Si es selecciona un abonaré pendent, es pot descarregar per efectuar el
pagament.

Comunicacioé del resultat: el tramit finalitza amb la descarrega del document
per efectuar l'ingrés o bé accedint directament a efectuar-lo per banca on line,
amb targeta bancaria o mitjangant Bizum. EIl tramit també proporciona accés
als documents d’ingrés generats pel pagador anteriorment amb indicacio de la
situacié del document d’ingrés corresponent.

8. Donar resposta a la diligéncia d’embargaments de sous i salaris

Ambit: tramitacié relativa a les ordres d’embarg de sous i salaris

Finalitat: comunicacié de les persones retenidores envers l'inici de la practica
de retencions en compliment de les diligéncies d’embarg de sous i salaris o les
causes que ho impedeixen.

Sistemes d’identificacié: la persona interessada o qui la representi s’ha
d‘identificar amb els certificats i identificadors digitals admesos pel servei Valid
de 'AOC

Sistema de signatura: el mateix sistema que s’hagi usat en la identificacid
(amb el suport del servei Valid de 'AOC)

Descripcio dels camps del formulari: diferent en funcié del tipus de resposta:

Comunicacio inici de retencions
= Data prevista d'inici de les retencions
= [Espai de text per exposar els fets i motius de la resposta i es
permet adjuntar la documentacio justificativa que es consideri
necessaria
= Documentacio justificativa que I'usuari vol aportar
Comunicacié baixa definitiva de I'empresa per finalitzacioé de contracte
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= Data de la baixa
= Documentacio: Document baixa Seguretat Social i documentacié
justificativa que l'usuari vol aportar
Comunicacié baixa temporal de 'empresa per incapacitat transitoria
= Data baixa
= Data prevista de finalitzacio baixa
= Documentacié: Document baixa Seguretat Social i documentacio
justificativa que I'usuari vol aportar
Comunicacié baixa de 'empresa per defuncio
= Data de la baixa
= Documentacio: Document baixa Seguretat Social i documentacié
justificativa que l'usuari vol aportar
Comunicacio d’existéncia d’embargaments preferents
= Dades: Salari net mensual del treballador
= Suma agregada de tots els embargs preferents:
o Data de la diligéncia d’embargament de sous més antiga
e Suma de Iimport de totes les diligéncies
d’embargaments de sous preferents
e Suma del saldo actual pendent de totes les diligéncies
d’embargament
¢ Import de la retencié mensual
= Documentacié: Copia ordres dembargament judicials o
administratius i documentacio justificativa que I'usuari vol aportar
Comunicacié que el salari del treballador és inferior al SMI
= Salari mensual net
» Documentacié: Ultima ndmina i documentacié justificativa que
l'usuari vol aportar
Comunicacié que no és possible iniciar les retencions - "altres motius"
= Espai de text per exposar els fets i motius de la resposta
= Documentacio justificativa que I'usuari vol aportar

¢ Comunicacioé del resultat: la persona usuaria rep un correu electronic amb la
confirmacié que la sol-licitud ha estat registrada i queda pendent de tramitacié
per part de la unitat administrativa corresponent de I'ORGT. També es pot
descarregar el rebut de la presentacio al registre amb indicacié de la data i
hora de la presentaci6 i el numero de registre assignat.

9. Expedients executius de tributs

e Ambit: deutes pendents de pagar.
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Finalitat: permetre que el titular pugui consultar els expedients executius de
tributs pendents de pagar i efectuar el pagament dels valors inclosos per
Internet o obtenir el document per pagar en caixer automatic de les entitats
bancaries, sempre i quan l'estat de tramitaci6 de I'expedient permeti el
pagament sense altres tramits addicionals.

Sistemes d’identificacio: el titular s’ha d’identificar amb els certificats i
identificadors digitals admesos pel servei Valid de TAOC

Sistema de signatura: el tramit no requereix signatura ja que la situacio
tributaria només es modificara si s’efectua el pagament.

Dades que mostra el tramit. per a cada expedient del titular es poden
consultar les seglents dades:

Expedient
Municipi tributari
Import pendent
Import principal
Import recarrec
Import interessos
) Import costes

.
ezegoge

| per a cada valor de I'expedient: Concepte, exercici, objecte tributari i import
pendent

Comunicacio del resultat: sempre i quan l'estat de tramitacio de I'expedient
permet el pagament sense altres tramits addicionals, la persona usuaria pot
obtenir un document per pagar en caixer automatic de les entitats bancaries o
bé pagar al moment per internet (tramit pagament d’impostos i multes)

10. Expedients executius de multes

Ambit: deutes pendents de pagar.

Finalitat: permetre que el titular pugui consultar els expedients executius de
multes i efectuar el pagament de les multes incloses per Internet o obtenir el
document per pagar en caixer automatic de les entitats bancaries, sempre i
quan l'estat de tramitacié de I'expedient permeti el pagament sense altres
tramits addicionals.
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11. Aportacio de documents i resposta a requeriments

Sistemes d’identificacio: el titular s’ha d’identificar amb els certificats i
identificadors digitals admesos pel servei Valid de TAOC

Sistema de signatura: el tramit no requereix signatura ja que la situacio
tributaria només es modificara si s’efectua el pagament.

Dades que mostra el tramit. per a cada expedient del titular es poden
consultar les seglents dades:

a) Expedient

b) Municipi de I'expedient sancionador
c) Import pendent

d) Import principal

e) Import recarrec

f) Import interessos

g) Import costes

| per a cada multa de I'expedient: matricula, infraccid, lloc dels fets, dia i hora i
import pendent

Comunicacio del resultat: sempre i quan l'estat de tramitacio de I'expedient
permet el pagament sense altres tramits addicionals, la persona usuaria pot
obtenir un document per pagar en caixer automatic de les entitats bancaries o
bé pagar al moment per internet (tramit pagament d’'impostos i multes)

Ambit: presentacié d’escrits, recursos o instancies pel registre electronic que
no disposin d’'un tramit especific a la seu electronica.

Finalitat: aportacio d’informacié o de documentacié que hagi estat requerida
per TORGT o bé per complementar un escrit presentat anteriorment.

Sistemes d’identificacié: la persona interessada o qui la representi s’ha
d’identificar amb la clau concertada que figura en el requeriment de 'ORGT o
en el rebut de presentacio de 'escrit que es vol complementar.

Sistema de signatura: el mateix sistema que s’hagi usat en la identificacio. El
sistema de clau concertada es reforga amb un codi enviat per SMS.
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12. Fracccionar o ajornar deutes de tributs sense interessos

Descripcio dels camps del formulari:

Numero de document
Codi Segur de Verificacié (CSV) del document

Fets i motius
Documents a aportar

Comunicacio del resultat: la persona usuaria rep un correu electronic amb la
confirmacié que la sol-licitud ha estat registrada i queda pendent de tramitacié
per part de I'ORGT. També es pot descarregar el rebut de la presentacio al
registre amb indicacid de la data i hora de la presentacié i el numero de
registre assignat.

Ambit: Sollicitud d’ajornament/fraccionament de deutes de venciment periodic

i notificacio col-lectiva (valors rebuts) amb tots els venciments de les fraccions
dins I'actual exercici concedits sempre que I'ens creditor tingui previst aquesta
modalitat de fraccionament a les seves ordenances fiscals.

Finalitat: Sol-licitar I'ajornament/fraccionament de deutes de venciment

periodic i notificacid col-lectiva (per exemple, I'lmpost sobre béns immobles,
I'lmpost sobre vehicles de traccid mecanica, taxa residus domestics, etc.)

Sistemes d'identificacié: La persona interessada s'ha d'identificar amb els

certificats i identificadors digitals admesos pel servei VALid de I'AOC.

Sistema de signatura: El mateix sistema que s'hagi usat en la identificacio

(amb el suport del servei VALid de 'AOC

Comunicacié del resultat: Depenent de les circumstancies de la persona

interessada i de l'estat dels deutes en el moment de la sol-licitud
d’ajornament/fraccionament, el resultat pot ser:

e La persona usuaria rep un correu electronic amb la confirmacié que
la sol-licitud ha estat registrada, resolta i pendent de notificacio.

e La persona usuaria rep un correu electronic amb la confirmacié que
la sol-licitud ha estat registrada i queda pendent de tramitacid per
part de l'oficina gestora per a la seva tramitacio.
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13. Fracccionar o ajornar deutes de tributs amb interessos
e Ambit: Sol-licitud d’ajornament/fraccionament de deutes

o Finalitat: Sol-licitar I'ajornament/fraccionament de deutes , tant en periode
voluntari de pagament com en periode executiu.

o Sistemes d'identificacio: La persona interessada s'ha d'identificar amb els
certificats i identificadors digitals admesos pel servei VALid de I'AOC.

o Sistema de signatura: El mateix sistema que s'hagi usat en la identificacid
(amb el suport del servei VALid de 'AOC

e Comunicacié del resultat: Depenent de les circumstancies de la persona
interessada i de l'estat dels deutes en el moment de la sollicitud
d’ajornament/fraccionament, el resultat pot ser:

e La persona usuaria rep un correu electronic amb la confirmacio que
la sol-licitud ha estat registrada, resolta i pendent de notificacio.

e La persona usuaria rep un correu electronic amb la confirmacié que
la sol-licitud ha estat registrada i queda pendent de tramitacié per
part de l'oficina gestora per a la seva tramitacio.

14. Consultar fraccionaments/ajornaments i modificar el compte bancari de

domiciliacié de les fraccions

e Ambit: Informacié sobre els ajornaments/fraccionaments concedits i vigents
dels deutes de la persona interessada.

¢ Finalitats:

e Consultar el detall dels deutes inclosos i de les fraccions dels
ajornaments/fraccionaments concedits i vigents.

e Canviar el compte de domiciliaci6 de les fraccions dels
ajornaments/fraccionaments concedits i vigents.
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15. Fraccionament / Ajornament a nom d’un tercer

Sistemes d'identificacié: La persona interessada s'ha d'identificar amb els
certificats i identificadors digitals admesos pel servei VALid de 'AOC.

Sistema de signatura: El tramit no requereix signatura ja que es tracta d'una
consulta de dades. Només es requereix autentificacio

Comunicacié del resultat: L'usuari t& accés a la informacié relativa als
ajornaments/fraccionaments concedits i vigents dels deutes de la persona
que s’ha identificat, aixi com el detall de deutes inclosos al fraccionament, el
detall del calendari de les fraccions i el seu estat. També pot consultar el
compte bancari de domiciliacié de les fraccions i permet modificar-lo per a les
fraccions de venciment posterior a la data del tramit.

Ambit: Sol-licitud d’ajornament/fraccionament de deutes

Finalitat: Sol-licitar I'ajornament/fraccionament de deutes, tant en periode
voluntari de pagament com en periode executiu en nom d’un tercer com
presentador.

Sistemes d'identificacié: La persona presentant s'ha d'identificar amb els
certificats i identificadors digitals admesos pel servei VALid de I'AOC.

Sistema de signatura: El mateix sistema que s'hagi usat en la identificacié
(amb el suport del servei VALid de 'AOC

Comunicacié del resultat: La persona usuaria rep un correu electronic amb
la confirmacié que la sol-licitud ha estat registrada i queda pendent de
tramitacio per part de I'oficina gestora per a la seva tramitacio

16. Gestionar la domiciliacié dels rebuts sense I’avis de pagament

Ambit: gesti6 de la domiciliacié dels rebuts de venciment periddic.

Finalitat: ordenar la domiciliacié d'un o més rebuts.
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o Sistemes d’identificacio: la persona interessada s’ha d‘identificar amb els
certificats i identificadors digitals admesos pel servei Valid de TAOC

e Sistema de signatura: el mateix sistema que s’hagi usat en la identificacio
(amb el suport del servei Valid de 'AOC)

e Descripcié dels camps del formulari:

a) Municipi tributari (opcional): si no s'indica es mostraran, pel titular
identificat, tots els rebuts de venciment periodic dels diferents municipis
que han delegat la recaptacio de tributs en la Diputacié de Barcelona amb
indicacio de la seva domiciliacio.

b) IBAN del compte bancari on es vol domiciliar el pagament periodic del
rebut o rebuts que l'usuari hagi marcat a la llista del municipi que se li
mostra per pantalla.

e Comunicacié del resultat: l'usuari pot obtenir un comprovant de la
domiciliaci6 efectuada on figuren les dades identificadores dels rebuts
domiciliats i el nUmero de I'operacié efectuada.

17. Domiciliar un rebut amb I’avis de pagament

o Ambit: gestié de la domiciliacié dels rebuts de venciment periddic.

e Finalitat: ordenar la domiciliaci® d'un rebut amb les dades de l'avis de
pagament.

o Sistemes d’identificacié: la persona pagadora s’ha d‘identificar amb clau
concertada formada per les dades seguients:

Clau bancaria de cobrament formada per la Referéncia, Identificadora i
import.
NIF del titular del rebut

e Sistema de signatura: el mateix sistema que s’hagi usat en la identificacio

¢ Descripcio dels camps del formulari:

IBAN del compte bancari on es vol domiciliar el pagament periodic del rebut.
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¢ Comunicacio del resultat: la persona usuaria pot obtenir un comprovant de la

domiciliacié efectuada on figuren les dades identificadores del rebut domiciliat i
el nimero de I'operacié efectuada.

18. Detall dels rebuts domiciliats

o Ambit: consulta de la domiciliaci6 dels rebuts de venciment periodic.

¢ Finalitat: consultar el detall dels tributs i altres ingressos que s'han pagat per
domiciliacio durant I'any en curs i I'anterior, aixi com també el d'aquells que es
carregaran en compte en els propers dies. Addicionalment, també permet
obtenir un justificant de pagament en linia.

o Sistemes d’identificacio: la persona interessada s’ha d‘identificar amb els
certificats i identificadors digitals admesos pel servei Valid de TAOC o bé amb
clau concertada formada per les dades segtients:

NIF del titular del rebut
Ultims 4 digits de 'IBAN
Import carregat en compte (amb dos decimals)

e Comunicacié del resultat: la persona usuaria pot veure al moment el detall
del rebut que inclou les dades de la liquidacié. En el cas que ja s’hagi efectuat
el carrec també podra obtenir un justificant de pagament.

19. Obtenir document per pagar I'lmpost sobre Vehicles de traccié mecanica

IVTM ) o I'lmpost sobre béns immobles

e Ambit: obtencié de documents per pagar deutes tributaris.

o Finalitat: permetre que el titular o altres persones interessades puguin obtenir
el document per pagar IVTM o IBI+ taxes de I'exercici actual o de I'anterior,
sense dades personals, exclusivament a efectes del seu pagament.

o Sistemes d’identificacié: el pagador s’ha d’identificar amb els certificats i
identificadors digitals admesos pel servei Valid de 'AOC o bé, en cas de
persona fisica, amb clau concertada formada per les dades seglents del seu
DNI:

Tipus de document
NIF / NIE
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Data naixement
Sexe (opcional)
Data caducitat (opcional)

En cas que s’identifiqui amb clau concertada amb les dades del DNI, la
identificacié es reforga amb clau enviada per SMS al telefon indicat per
'usuari.

Descripcio6 dels camps del formulari:

Municipi tributari

Exercici actual o anterior

Matricula o Referéncia cadastral

Casella de verificaci6 que permet demanar també les taxes pendents
associades a la mateixa referéncia cadastral indicada per a I'IBI

Comunicacié del resultat: la persona usuaria pot obtenir un document per
pagar sense les dades personals del titular. També té I'opcié de domiciliar-ne
el pagament o bé de pagar al moment per internet.

20. Relacié de parcel-les cadastrals de rustica

Ambit: Impost sobre béns immobles rustics.

Finalitat: consulta o descarrega d'un document pdf amb la relacid de
parcel-les cadastrals de rustica corresponents a un rebut de I'lmpost sobre
béns immobles rustics de qualsevol exercici.

Sistemes d’identificacio: el titular del rebut de I'impost sobre béns immobles
rustics s’ha d’identificar amb els certificats i identificadors digitals admesos pel
servei Valid de 'AOC.

Descripcié dels camps del formulari: s'ha d'indicar la Referéencia (Clau
ORGT). Si es desconeix la Referéncia del rebut de rustica es pot localitzar
amb la consulta dels tributs pagats o tributs pendents o del detall dels rebuts
domiciliats
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Comunicacio del resultat: la persona usuaria pot veure per pantalla la
Referéncia cadastral, superficie, base imposable i situacié. Es pot copiar i
enganxar aquesta llista a un full de calcul. També es pot descarregar la relacié

en un document PDF.

21. Pagar amb el rebut de I’any anterior

o Ambit: obtencié de documents per pagar deutes tributaris.

Finalitat: permetre que el titular o altres persones interessades puguin
obtenir el document per pagar (o pagar directament) qualsevol concepte de
I'exercici actual, a partir de la clau de cobrament del rebut de I'exercici
anterior . El document generat és sense dades personals, exclusivament a
efectes del seu pagament.

Aquest tramit també permet introduir la clau de cobrament d’'un rebut
fraccionat de I'exercici actual per obtenir totes les fraccions pendents del
mateix exercici, concepte i objecte tributari.

Sistemes d'identificacié: el pagador s'ha d'identificar amb els certificats i
identificadors digitals admesos pel servei Valid de 'AOC o bé, en cas de
persona fisica, amb clau concertada formada per les dades seguents del seu
DNI:

Tipus de document
NIF/NIE

Data naixement

Sexe (opcional)

Data caducitat(opcional)

En cas que s'identifiqui amb clau concertada amb les dades del DNI, la
identificacié es reforga amb clau enviada per SMS al teléfon indicat per
l'usuari

Descripcio dels camps del formulari:

Referéncia
Identificacio
Import

Comunicacio del resultat: la persona usuaria pot obtenir un document per
pagar sense les dades personals del titular. També té I'opcié de domiciliar-ne
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el pagament o bé de pagar al moment per internet, sense necessitat de
descarregar el document.

22. Tributs pendents de pagar

Ambit: deutes pendents de pagar.

Finalitat: permetre que el titular pugui consultar el tributs pendents de pagar i
efectuar-ne el pagament per Internet o obtenir el document per pagar en caixer
automatic de les entitats bancaries, sempre i quan l'estat de tramitacid de
I'expedient permeti el pagament sense altres tramits addicionals.

Sistemes d’identificacio: el titular s’ha d’identificar amb els certificats i
identificadors digitals admesos pel servei Valid de TAOC

Sistema de signatura: el tramit no requereix signatura ja que la situacio
tributaria només es modificara si s’efectua el pagament.

Atés que hi ha contribuents amb un nombre elevat de tributs, el tramit permet
la consulta de la totalitat dels tributs pendents o bé segons diverses
condicions:

a) Pendents no domiciliats que es poden pagar en el mateix moment per
internet

b) Pendents domiciliats que es volen pagar anticipadament o que no han
estat atesos per I'entitat bancaria

c) Pendents quina situacié actual no permet el pagament per internet
d) Codi de municipi o ens local a partir del qual fer la consulta
e) Només els tributs emesos des de I'1 de gener de I'any anterior

f) Consulta individual d’un tribut a partir de la seva clau ORGT (també
indicada com a "carrec - valor"):

Comunicacioé del resultat: la persona usuaria pot obtenir un document per
pagar en caixer automatic de les entitats bancaries o bé pagar al moment per
internet (tramit pagament d’'impostos i multes)
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23. Tributs pagats

e Ambit: deutes pagats.

¢ Finalitat: permetre que el titular pugui consultar els tributs pagats i obtenir el
justificant acreditatiu de la situacié del valor. S’inclouen tant els tributs pagats
com aquells que han estat baixa o liquidats per altres motius.

o Sistemes d’identificacio: el titular s’ha d’identificar amb els certificats i
identificadors digitals admesos pel servei Valid de TAOC

o Sistema de signatura: el tramit no requereix signatura ja que es tracta d’'una
consulta de dades.

e Atés que hi ha contribuents amb un nombre elevat de tributs, el tramit permet
acotar la consulta segons diverses condicions:

a) Municipi a partir del qual fer la consulta

b) Data pagament inicial (més antiga)
c) Data pagament final (més recent)

d) Consultar només els tributs emesos des de I'1 de gener de I'any anterior

e) Consulta individual d’un tribut a partir de la seva clau ORGT (també
indicada com a "carrec - valor"):

e Comunicacié del resultat: la persona usuaria pot obtenir els justificants
esmentats anteriorment.

24. Justificant de tributs pagats

e Ambit: deutes pagats.
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¢ Finalitat: obtenir un justificant de pagament de tributs, el qual s'envia a I'adrega
fiscal del/de la ciutada/na que consta a 'ORGT

o Comprovant: al final del tramit el/la ciutada/na és informat del resultat del tramit
i del numero d'operacié assignat. A la mateixa pagina pot descarregar-se el
comprovant amb totes les dades de I'operacio fent clic a I'enllag "Justificant de
la sol-licitud".

o Sistemes d’identificacio: sense firma electronica (cap dada), amb certificats
digitals validats pel Consorci AOC o amb "clau concertada + DNI" (firma
electronica no avangada).

o Comunicacioé del resultat: quan no és finalista: el/la ciutada/na rep un correu
electronic amb la confirmacié de la recepcido de la sol-licitud i el namero
d'operacio. Amb aquest niumero podra consultar en qualsevol moment l'estat de
la sol-licitud.

25. Declaracions de I'lmpost sobre activitats economiques ( IAE )

e Ambit: Impost sobre activitats econdmiques

« Finalitat: fer la presentacio telematica de les seglients declaracions d’'|AE:

Alta per inici d'activitat,

Alta per fi d'exempcio,

Baixa per inici d'exempcio,

Baixa per fi d’activitat,

Declaracié de variacié d’elements tributaris,

Declaracio de variacioé de metres quadrats venuts/espectacles celebrats.

El tramit genera un esborrany de declaracié i en acabar es pot decidir si es
vol presentar formalment la declaracié. El tramit també permet I'obtencié del
rebut amb indicacié de la data i hora de la presentacio i el nimero de
registre assignat.

Per presentar altres tipus de declaracions s'ha de descarregar el model
PDF disponible al web, emplenar-lo i presentar-lo per registre electronic.

o Sistemes d'identificacio: per fer la declaracio, la persona interessada o qui la
representi, s'ha d'identificar amb els certificats i identificadors digitals admesos
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pel servei Valid de I'AOC. En cas de representant o persona autoritzada es
requereix I'acreditacié de la representacio per a la presentacio.

Sistema de signatura: el mateix sistema que s'hagi usat en la identificacio
(amb el suport del servei Valid de I'AOC).

Descripcio dels camps del formulari:

El nombre de passos pot canviar segons el tipus de declaracid, aixi com el
nombre de camps del formulari de cada pas.

Pas 1: Adreca fiscal del subjecte passiu que consta a 'ORGT (es pot
indicar una altra als unics efectes d’aquest tramit):

Sigles:

Nom via publica:
Numero:

Punt quilométric:
Escala:

Pis:

Porta:

Codi Postal:
Codi municipi:
Nom municipi:

Pas 2 Tipus d'activitat:

Empresarial

Artistica

Local afecte indirectament a una activitat empresarial
Data d'inici (alta inici d'activitat i alta fi d'exempcid)
Any inici per primera vegada (alta inici d'activitat i alta fi d'exempcio)
Any d'inclusié matricula (alta fi d'exempcio)

Any d'exclusié de la matricula (baixa inici d'exempcid)
Data de baixa

Data de variacié

Motiu de la baixa

Motiu de la variacio

Any de la declaracio (variacié m? venut o espectacles)
Referéncia de I'alta: Per a totes les baixes i variacions

Xifra de negocis
Informar xifra de negocis: Import xifra de negoci (a partir de
1.000.000€)
Declaro que s6c un subjecte passiu no exempt sense xifra de negoci
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Import xifra de negoci (inferior a 1.000.000€): Només per a la baixa
inici d'exempcié

Pas 3: Descripcio de l'activitat (Indiqueu, en termes clars i succints,
l'activitat que preteneu exercir)

Grup o epigraf
Pas 4: Adrega de I'activitat

Nom provincia:
Codi municipi:
Nom municipi:
Codi via:

Via publica:
Numero:

Punt quilométric:
Escala:

Pis:

Porta:

Codi Postal:
Referéncia cadastral:

Pas 5: Superficie declarada

Pas 6: Elements tributaris (son diferents en funcié de I'activitat i
I'epigraf escollit)

Pas 7: Regles i notes
Cap regla

4.2.F) Serveis complementaris d'Hosteleria
7.a) Simultaneitat en activitats de Fabricacio
Marcar la regla 7 en totes les activitats de Fabricacio

Realitza I'activitat dins d'un campament turistic de la seva titularitat? Si/ No
Realitza la recepcio de loteries i apostes dins del seu establiment? Si/ No
Pas 8: Notes. S'ha d'escollir la nota corresponent si n'hi ha.

Pas 9: Beneficis fiscals. S'ha d'escollir, si correspon, una exempcio o

una bonificacié de les que surten en pantalla. També es pot afegir
informacio addicional.
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Pas 10: presentacio d'lAE.

Comunicacio del resultat: la persona usuaria obté al moment el document
de declaracié. Un cop determinat el deute per part de 'ORGT, se li notificara
la liquidacio resultant, juntament amb la carta de pagament corresponent.

26. Consulta de I’exposicio de la matricula de I'lAE

Ambit: Impost sobre activitats econdomiques.

Finalitat: permet la consulta de les dades que figuren a la matricula de I'lAE
durant els terminis d’exposicié legalment establerts.

Sistemes d’identificacid: la persona juridica interessada o qui la representi,
s'ha d'identificar amb els certificats i identificadors digitals admesos pel servei
Valid de I'AOC. No es pot fer la consulta a nom d'un tercer

Comunicacio del resultat: la persona usuaria pot veure per pantalla el detall
de la matricula que consta de les dades segtents :

Referéncia censal

Grup o epigraf de tributacio

Dades identificatives del subjecte passiu

Domicili fiscal i domicili d’activitat

Data inici activitat i de presentacié de la declaracio
Beneficis fiscals

Elements tributaris degudament quantificats
Quota resultant d’'aplicar les tarifes

Recarrec provincial

27. Autoliquidacio de I'lmpost sobre vehicles de traccié mecanica ( IVTM )

Ambit: Impost sobre vehicles de traccié mecanica

Finalitat: fer una simulacio per coneixer el calcul o fer-ne la presentacioé formal
de l'autoliquidacio de I'lmpost sobre vehicles de traccié mecanica en cas d’alta
o rehabilitacié. El tramit també permet I'obtencio del rebut amb indicacié de la
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data i hora de la presentacio i el nUmero de registre assignat. Es pot efectuar
el tramit per a tots els municipis de la provincia de Barcelona excepte per
Barcelona i Manresa que no han delegat la gestié de l'autoliquidacié en la
Diputacié de Barcelona.

Sistemes d’identificacié: per efectuar la simulacid no es requereix cap
sistema d’identificacio. Per fer la presentacid, la persona interessada o qui la
representi s’ha d‘identificar amb els certificats i identificadors digitals admesos
pel servei Valid de 'AOC. En cas de representant o persona autoritzada no es
requereix l'acreditaci6 de la representaci6 per a la presentacié de
l'autoliquidacia.

Sistema de signatura: el mateix sistema que s’hagi usat en la identificacio
(amb el suport del servei Valid de 'AOC)

Descripcio dels camps del formulari:

Per a la simulacio:
Municipi tributari
NIF del titular del vehicle
Dades del vehicle que apareixen a la fitxa técnica
Exempcions o bonificacions que es sol-liciten

Per a la presentacio:
Adreca del titular del vehicle
Documentacié acreditativa dels beneficis fiscals (segons el tipus de
delegacio efectuada per I'ajuntament en la Diputacié de Barcelona, pero
es pot adjuntar amb posterioritat)
Domiciliacié del pagament anual de I'lVTM (segons el tipus de delegacio
efectuada per I'ajuntament en la Diputacié de Barcelona)

Comunicacio del resultat: la persona usuaria obté al moment el document
d’autoliquidacié que haura de presentar, junt amb el comprovant de pagament,
davant la Prefectura de Transit per a la matriculacié/rehabilitacio del vehicle. El
tramit també permet fer el pagament per Internet (tramit pagament d'impostos i
multes)
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28. Sol-licitud de I'exempcio de I'lmpost sobre vehicles de traccié mecanica

(IVTM) regulada per I’article 93.1.e) del TRLRHL

o Ambit: Impost sobre vehicles de traccié mecanica. (IVTM).

¢ Finalitat: sol-licitar I'exempcié de I'lmpost sobre vehicles de traccié mecanica

regulada per l'article 93.1. e) del TRLRHL.
Poden gaudir d'aquesta exempcio:

Els vehicles per a persones de mobilitat reduida.
Els vehicles matriculats a nom de persones amb discapacitat per al seu us
exclusiu.

Requisits:
El titular del vehicle ha de tenir un grau de discapacitat igual o superior al
33%, reconegut per I'drgan competent de la Comunitat Autonoma.

El vehicle ha de ser utilitzat per al transport exclusiu de la persona amb
discapacitat.

No es pot gaudir d'aquesta exempcid simultaniament per més d'un
vehicle.

Sistemes d'identificacié: per fer la presentacio, la persona interessada o el
seu representant s'ha d'identificar amb els certificats i identificadors digitals
admesos pel servei Valid de 'AOC.

Sistema de signatura: el mateix sistema que s'hagi usat en la identificacié
(amb el suport del servei Valid de I'AOC).

Descripcio dels formularis disponibles per sollicitar I'exempci6:

MODEL 203: S'ha de presentar al registre electronic de 'ORGT amb I
identificador digital de l'interessat (titular del vehicle o el seu representant
legal -menors o tutelats-).

MODEL 213: S'ha de presentar al registre electronic de 'ORGT amb I
identificador digital del representant voluntari de l'interessat. Cal adjuntar
I'ANNEX I, que ha de signar l'interessat.

Comunicacié del resultat: presentada la sollicitud davant el registre
electronic de 'ORGT, el sollicitant obtindra el numero de registre d'entrada
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assignat. Posteriorment, 'ORGT iniciara I'expedient de solslicitud d'exempcio
de I''VTM corresponent, que finalitzara amb la resolucié escaient.

29. Autoliquidacié de I'lmpost sobre I'increment de valor dels terrenys de

natural

esa urbana

Ambit: Impost sobre l'increment de valor dels terrenys de naturalesa urbana
(plusvalua)

Finalitat: fer una simulacié per conéixer el calcul o fer la presentacié formal de
l'autoliquidacié6 de Impost sobre lincrement de valor dels terrenys de
naturalesa urbana (plusvalua). Si es considera que no s'ha produit la subjeccio
a l'impost per manca d'increment de valor del terreny, s'haura de declarar la
transmissid com a no subjecta, aixi com aportar les proves que acreditin la
inexisténcia d'increment de valor El tramit també permet I'obtencié del rebut
amb indicacié de la data i hora de la presentacio i el numero de registre
assignat.

Sistemes d’identificacié: per efectuar la simulacid6 no es requereix cap
sistema d’identificacid. Per fer la presentacio, la persona interessada o qui la
representi s’ha d‘identificar amb els certificats i identificadors digitals admesos
pel servei Valid de 'AOC. En cas de representant o persona autoritzada no es
requereix l'acreditaci6 de la representaci6 per a la presentacidé de
l'autoliquidacio

Sistema de signatura: el mateix sistema que s’hagi usat en la identificacio
(amb el suport del servei Valid de 'AOC)

Descripcio dels camps del formulari :

Per a la simulacio:
e Municipi tributari
Tipus de transmissio:
Classe de dret :
Data de transmissio :
Referéncia cadastral
Percentatge del bé que s’adquireix:
Dates d’adquisicié de la part transmesa
Exempcions o bonificacions que es sol-liciten
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Per al calcul de la base imposable real: preu/valor d'adquisicio i preu/valor de
transmissio de l'immoble o, en el seu cas, el comprovat per I'Administracio
tributaria (el més alt).

En els suposits d'adquisicions/transmissions a titol lucratiu (heréncia o donacio)
copia de la declaracié de I'l'mpost sobre successions.

Indicacio si en la data inicial d'adquisicio era solar o construccié

Per a la presentacio:

e Adreca de linteressat

e Dades de I'escriptura en el seu cas: Numero de protocol, Any del
protocol i nom de la Notaria.

¢ Documentacio acreditativa de la transmissié en cas que aquest
organisme no hi tingui accés.

e Documentacié acreditativa de I'adquisici6 inicial en cas que s'opti
pel sistema de calcul real de la base imposable (increment real
de valor).

¢ Documentacié acreditativa dels beneficis fiscals (també es pot
adjuntar amb posterioritat, abans de 10 dies)

Opcio6 del sistema de calcul de la base imposable: objectiu o real

El calcul de la base imposable d'aquest impost es pot realitzar de dues
maneres:

Primera. SISTEMA OBJECTIU. Multiplicant el valor que a efectes cadastrals
tingui el terreny en la data de transmissid / adquisicio, pel coeficient que
correspongui d'acord amb els anys transcorreguts des de la adquisicio inicial de
dit terreny/immoble.

Segona. SISTEMA REAL. Establint com a base imposable I'increment real que
s'hagi produit d'acord amb el preu d'adquisicié i de venda del terreny. Per a
aplicar aquest sistema de calcul s'ha de constatar que aquest increment real es
inferior a l'import de la base imposable determinada segons I'apartat Primer

Per a efectuar aquest tramit cal tenir a ma els segtients documents:

¢ Referéncia cadastral:
Es un codi de 20 digits que identifica el bé immoble. Apareix en el rebut
d'IBl o a l'escriptura.

e Dades de I'escriptura publica d'adquisicié de I'immoble:
Protocol, nom del notari, import de la compravenda, quota d'adquisicio,
titol d'adquisicio, data d'adquisicio, etc..
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eDades de l'escriptura publica de la transmissio / adquisicié de
I'immoble:

Protocol, nom del notari, import de Ila compravenda, quota
d'adquisicié/venda, titol d'adquisicié/venda, data d'adquisicid/venda, etc..

Aquest tramit permet fer una estimacié del calcul de la base imposable i de la
quota de l'impost.

Si es constata que el sistema real de la base imposable es inferior al sistema
objectiu, I'aplicacio permet presentar l'autoliquidacio utilitzant el sistema real
de calcul. En aquest suposit s'haura d’adjuntar, obligatoriament, les
corresponents escriptures d'adquisicio i transmissio.

No obstant, en acabar es podra decidir confirmar i presentar 'autoliquidacio,
que requerira identificacio digital. si I'adquisicié o transmissié ha estat a titol
lucratiu, cal aportar copia de la declaracié de I'lmpost sobre successions.

Comunicacio del resultat: la persona usuaria obté al moment el document
d’autoliquidacié. La liquidacié inclou el calcul del recarrec d’extemporaneitat en
el seu cas. El tramit també permet fer el pagament per Internet (tramit
pagament d’'impostos i multes)

30. Declaracié de I'lmpost sobre I'increment de valor dels terrenys de naturalesa

urbana

(IVTNU )

« Ambit: Impost sobre lincrement de valor dels terrenys de naturalesa urbana
(plusvalua)

o Finalitat: fer una declaracié de dades d'llVTNU quan no tenim el valor cadastral de
limmoble o la seva referéncia cadastral definitiva, o bé hi ha hagut una
reestructuracié empresarial. El tramit també permet Il'obtencié del rebut amb

indicacio de la data i hora de la presentacio i el nUmero de registre assignat.

o Sistemes d'identificacié: per fer la declaracio, la persona interessada o qui la
representi, s'ha d'identificar amb els certificats i identificadors digitals admesos pel

servei Valid de I'AOC.

« Sistema de signatura: el mateix sistema que s'hagi usat en la identificacié (amb
el suport del servei Valid de I'AOC).

o Descripcio dels camps del formulari:
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Adreca de l'interessat

Municipi tributari

Tipus de transmissio

Classe de dret

Data de transmissio

Referéncia cadastral

Percentatge del bé que s'adquireix

Dates d'adquisicié de la part transmesa

Exempcions o bonificacions que es sol-liciten

Dades de I'escriptura en el seu cas: Numero de protocol, Any del protocol i nom
de la Notaria

Documentacié acreditativa de la transmissié en cas que aquest organisme no hi
tingui accés

Documentacio acreditativa dels beneficis fiscals (també es pot adjuntar amb
posterioritat abans de 10 dies)

e Comunicacio del resultat: la persona usuaria obté al moment el document de
declaracio.

31. Plusvalua amb dades comunicades a I’'interessat

« Ambit: Impost sobre I'increment de valor dels terrenys de naturalesa urbana
(plusvalua)

o Finalitat: Fer la presentacié formal de l'autoliquidacid de I'lmpost sobre
l'increment de valor dels terrenys de naturalesa urbana (plusvalua). El tramit
també permet l'obtencié del rebut amb indicacid6 de la data i hora de la
presentacio i el niumero de registre assignat.

o Sistemes d'identificacio: La persona interessada o qui la representi s’ha
d’identificar amb la clau concertada que figura en la carta de 'ORGT on se i
comuniquem les dades, més el NIF de la persona interessada.

o Sistema de signatura: El mateix sistema que s'hagi usat en la identificacié
o Descripcié dels camps del formulari:

Per accedir al tramit s'ha d'indicar:

Num. de document

Csv

NIF
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Un cop accedim al tramit cal confirmar les dades que ja apareixeran en
pantalla.

Tipus de transmissié

Classe de dret

DNI del Difunt, en cas d'heréncies

Referéncia cadastral

Percentatge del bé que s'adquireix o que s'ha transmeés
Data de transmissio o data de defuncio en cas d'heréncies
Data d'adquisicio

Beneficis fiscals

Un cop es genera la liquidacio:
Adreca de l'interessat

Dades de I'escriptura en el seu cas: Numero de protocol, Any del
protocol i nom de la Notaria

Documentaci6 acreditativa de la transmissié en cas que aquest
organisme no hi tingui accés

Documentacio acreditativa dels beneficis fiscals (també es pot
adjuntar amb posterioritat abans de 10 dies)

Comunicacio del resultat: La persona usuaria obté al moment el document
d'autoliquidacié. La liquidacio inclou el calcul del recarrec d'extemporaneitat
en el seu cas. El tramit també permet fer el pagament per Internet (tramit
pagament d'impostos i multes)
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32. Sol‘licitud prorroga termini autoliquidar I'lmpost sobre I'increment de valor

delsterrenys de naturalesa urbana ( IIVTNU )

Diputacio
Barcelona

O

Ambit: Impost sobre l'increment de valor dels terrenys de naturalesa urbana
(plusvalua)

Finalitat: El tramit permet demanar una prorroga de sis mesos per a la
presentacid de l'autoliquidacié de l'impost sobre l'increment de valor dels
terrenys de naturalesa urbana, exclusivament per als casos d'heréncies (actes
mortis causa). El termini per presentar la declaracio és de 6 mesos des de la
data de defuncio prorrogables a un any si durant aquests primers 6 mesos la
persona obligada al pagament presenta una sol-licitud expressa en la qual
demani la prorroga de 6 mesos més.

Sistemes d’identificacio: Per fer la presentacio, la persona interessada o qui
la representi s’ha didentificar amb els certificats i identificadors digitals
admesos pel servei Valid de 'AOC. En cas de representant o persona
autoritzada es requereix 'acreditacié de la representacié per a la presentacio
de sol-licitud de prorroga.

Sistema de signatura: el mateix sistema que s’hagi usat en la identificacio
(amb el suport del servei Valid de 'AOC)

Descripcio dels camps del formulari :

e Municipi tributari

e NIF del difunt

e Data defuncié

e Documentacio: es pot adjuntar documentacié referent a la
prorroga (certificat de defuncio, testament....)

Comunicacié del resultat: la persona usuaria pot descarregar el rebut de
presentacio de la declaracio i la notificacié de la resolucié de concessié de la
prorroga.
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33. Autoliquidacions i declaracions de [I'lmpost sobre construccions,

instal-lacions i obres ( ICIO)

e Ambit: Impost sobre construccions, instal-lacions i obres (ICIO)

¢ Finalitat: fer la presentacié formal de les autoliquidacions i/o declaracions de
I'ICIO, ja siguin inicials a compte, complementaries o finals en base al cost real
i efectiu de I'obra. En el cas d’autoliquidacions es fa una simulacié prévia del
calcul que permet conéixer el deute resultant. El tramit també permet 'obtencio
del rebut amb indicacié de la data i hora de la presentacid i el numero de
registre assignat.

o Documents que es poden presentar: en funcié del régim de declaracio i
ingrés regulat per cada ajuntament en I'Ordenanca fiscal reguladora de
limpost, caldra presentar-ne un daquests dos (el tramit selecciona
automaticament el que correspon a cada municipi):

e Declaracions, amb les quals es comunica a I’Administracio tributaria les
dades necessaries per a la liquidacio de I'impost.

e Autoliquidacions, amb les quals, a més de comunicar les dades
necessaries per a la liquidacié de l'impost, I'obligat tributari fa les
operacions de qualificacio i quantificacié necessaries per a determinar i
ingressar I'import del deute tributari, que pot ser a ingressar o retornar.

o Sistemes d'identificacio: per efectuar la simulacid (autoliquidacions) no es
requereix cap sistema d’identificacié. Per fer la presentacid, la persona
interessada o qui la representi s’ha d'identificar amb els certificats i
identificadors digitals admesos pel servei Valid de 'AOC. En cas de
representant o persona autoritzada no es requereix l'acreditacid de la
representacio per a la presentacié d’autoliquidacions; en canvi, si es presenten
declaracions, caldra adjuntar el document acreditatiu de dita representacio.

o Sistema de signatura: el mateix sistema que s'hagi usat en la identificacio
(amb el suport del servei Valid de I'AOC).

o Descripcié dels camps del formulari:
Per a la simulacié (autoliquidacions):
Municipi tributari

Tipus d’autoliquidacio (inicial o complementaria)
Data d'inici de I'obra
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Base imposable (pressupost d’execucié material de l'obra o base
determinada amb els modduls de [I'Ordenanca en inicials i
complementaries, cost real i efectiu de I'obra en finals)

Quotes anteriors (en complementaries)

Beneficis fiscals (exempcions, bonificacions i deduccions) que es
sol-liciten

Per a les declaracions:

Municipi tributari

Tipus de declaracio (inicial, complementaria o final)

Data d’inici de I'obra

Data de finalitzacié de I'obra (només en declaracions finals)

Base imposable (pressupost d’execucié material de I'obra en inicials i
complementaries, cost real i efectiu de I'obra en finals)

Quotes anteriors (en complementaries i finals)

Beneficis fiscals (exempcions, bonificacions i deduccions) que es
sol-liciten

Resta de camps per a la presentacié d'autoliquidacions i declaracions:

Adrecga de l'interessat

Tipus d’obra (descripci6 del fet imposable)

Adreca de 'obra

Num. expedient d’'obres o num. registre d’entrada a l'ajuntament de la
sol-licitud de llicéncia d’obres, comunicacié prévia d’obres o declaracié
responsable (si no se'n disposa, sera el numero de registre d'entrada
generat a la presentaci6 el que «caldra incloure en les
autoliquidacions/declaracions que es presentin posteriorment pel mateix
fet imposable)

Titular de la llicencia d'obres, comunicacié prévia o declaracié
responsable

Documentacio acreditativa dels beneficis fiscals (també es pot adjuntar
amb posterioritat -termini de 10 dies-)

e Comunicacio del resultat: la persona usuaria obté al moment el document
d’autoliquidacié o de declaracié. En el cas d’autoliquidacions el tramit també
permet fer el pagament per Internet (tramit pagament d’impostos i multes). En el
cas de declaracions, un cop determinat el deute per part de 'ORGT, se li
notificara la liquidacid resultant, juntament amb la carta de pagament
corresponent.
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34. Obtenir document per pagar multes

Ambit: obtencié de documents per pagar deutes de dret public.

Finalitat: facilitar al titular o a altres persones interessades l'obtencié del
document per pagar una multa en periode voluntari i, un cop finalitzat aquest,
sempre i quan l'estat de tramitacié de I'expedient permeti el pagament sense
altres tramits addicionals.

Sistemes d’identificacio: el pagador s’ha d’identificar amb els certificats i
identificadors digitals admesos pel servei Valid de 'AOC o bé amb clau
concertada formada per les dades seglents del seu DNI:

Tipus de document

NIF / NIE

Data naixement

Sexe (opcional)

Data caducitat (opcional)

En cas que s’identifiqui amb clau concertada amb les dades del DNI, la
identificacié es reforga amb clau enviada per SMS al teléfon indicat per
l'usuari

Descripcio dels camps del formulari:

Municipi de I'expedient sancionador
NIF / NIE del titular de la multa
Matricula del vehicle

Comunicacio del resultat: la persona usuaria pot obtenir un document sense
les dades personals del titular per pagar en caixer automatic de les entitats
que presten el servei de caixa. També té I'opcié de pagar al moment per
internet (tramit pagament d’'impostos i multes)

35. Presentacio d'al-legacions o recursos per infraccions de transit

Ambit: expedients sancionadors per infraccions de transit

Finalitat: presentacié d’escrits d’al-legacié o recursos pel registre electronic
que no disposin d’'un tramit especific a la seu electronica i facin referéncia a
expedients sancionadors per infraccions de transit
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Sistemes d’identificacié: la persona interessada o qui la representi s’ha
d‘identificar amb els certificats i identificadors digitals admesos pel servei Valid
de 'AOC

Sistema de signatura: el mateix sistema que s’hagi usat en la identificacio
(amb el suport del servei Valid de 'AOC)

Descripcio dels camps del formulari:

Municipi de I'expedient sancionador
Identificacié de I'expedient sancionador
Matricula del vehicle

També es contempla la presentacié d’aquest tipus d’escrits sense emplenar
aquests camps mitjangant el tramit genéric d’escrits de multes per infraccions
de transit, que té les mateixes caracteristiques que aquest.

En tot cas la persona usuaria disposa de I'espai de text per exposar els Fets i
motius de la seva sol-licitud i es permet adjuntar la documentacio justificativa
gue es consideri necessaria.

Comunicacioé del resultat: la persona usuaria rep un correu electronic amb la
confirmacié que la sol-licitud ha estat registrada i queda pendent de tramitacio
per part de la unitat administrativa corresponent de 'ORGT. També pot obtenir
un rebut amb indicacié de la data i hora de la presentacioé i el numero de
registre assignat.

36. Multes pendents de pagar

Ambit: deutes pendents de pagar.

Finalitat: permetre que el titular pugui consultar les multes pendents de pagar
i efectuar-ne el pagament per Internet o obtenir el document per pagar en
caixer automatic de les entitats bancaries, sempre i quan l'estat de tramitacié
de I'expedient permeti el pagament sense altres tramits addicionals.

Sistemes d’identificacié: el titular s’ha d'identificar amb els certificats i
identificadors digitals admesos pel servei Valid de TAOC
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Sistema de signatura: el tramit no requereix signatura ja que la situacio
tributaria només es modificara si s’efectua el pagament.

Dades que mostra el tramit: per a cada multa es mostra el detall seglient per
tal que la persona usuaria pugui escollir de quines vol pagar:

Vehicle

Nam. expedient
Infraccid

Lloc dels fets
Data i hora
Import deute

Comunicacioé del resultat: la persona usuaria pot obtenir un document per
pagar en caixer automatic de les entitats bancaries o bé pagar al moment per
internet (tramit pagament d’'impostos i multes)

37. Multes pagades

Ambit: deutes pagats.

Finalitat: permetre que el titular pugui consultar les multes pagades i obtenir el
justificant acreditatiu de la situacid del deute. S’inclouen tant les multes
pagades com aquelles que han estat baixa o liquidades per altres motius.

Sistemes d’identificacio: el titular s’ha d’identificar amb els certificats i
identificadors digitals admesos pel servei Valid de TAOC

Sistema de signatura: el tramit no requereix signatura ja que es tracta d’'una
consulta de dades.

Dades que mostra el tramit: per a cada multa es mostra el detall seglent per
tal que la persona usuaria pugui escollir de quines vol el justificant de
pagament.

Vehicle

Num. expedient
Infraccio

Lloc dels fets
Data i hora
Import deute
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e Comunicacié del resultat: la persona usuaria pot obtenir els justificants
esmentats al moment.

38. Identificacié del conductor
e Ambit: expedients sancionadors per infraccions de transit

o Finalitat: identificar el conductor responsable d’una infraccid per part del
titular, arrendatari o empresa de lloguer de vehicles que hagi rebut una
notificacié d’acord d’'incoacié i denuncia per infraccié de circulacio.

o Sistemes d’identificacio: la persona interessada o qui la representi s’ha
d‘identificar amb els certificats i identificadors digitals admesos pel servei Valid
de 'AOC

o Sistema de signatura: el mateix sistema que s’hagi usat en la identificaci6.
o Descripci6 dels camps del formulari:
Dades de la infraccio:

NIF de la persona interessada
Municipi de la infraccio
Numero de I'expedient sancionador.

Identificacid6 d'una persona fisica com a conductora del vehicle en el
moment de la infraccio:

NIF/NIE

Nom i cognoms

Document escanejat del permis de conduir (només en cas de permis
estranger) i/o contracte de lloguer (en el seu cas)

Identificacié d’'una persona juridica com a tenedora del vehicle:

NIF/NIE
Rao social
Document escanejat del contracte d’arrendament o similar

e Comunicacié del resultat: en el cas que 'ORGT pugi confirmar les dades
amb connexid6 amb la Prefectura de Transit, el tramit quedara finalitzat al
moment i s'informara a l'usuari en aquest sentit. Altrament la persona usuaria
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rep un correu electronic amb la confirmacié que la sol-licitud ha estat
registrada i que queda pendent de tramitacié per part de 'ORGT. També es
pot descarregar el rebut de la presentacio al registre amb indicacié de la data i
hora de la presentaci6 i el numero de registre assignat.

39. Veure la fotografia de multes de transit

Ambit: expedients sancionadors per infraccions de transit.

Finalitat: visionar la fotografia associada a una infraccié de transit, en cas que
aquesta hagi estat detectada o documentada per mitjans de captacio
d'imatges i I'ajuntament hagi incorporat la fotografia a I'expedient electronic de
'ORGT.

Sistemes d’identificacio: l'interessat s’ha d‘identificar amb clau concertada
formada per les dades seguents:

Matricula del vehicle
Numero de foto que apareix a la notificacié de la denuncia.

Comunicacio del resultat: la persona usuaria pot veure al moment la
fotografia incorporada a I'expedient electronic de 'ORGT.

40. Verificacio de documents de ’ORGT

Ambit: comunicacions, notificacions i rebuts de presentaci® emesos per
'ORGT

Finalitat: verificar 'autenticitat de les comunicacions i notificacions emeses per
'ORGT, aixi com del rebut associat a un registre d’entrada de qualsevol
presentacio o tramit registrat.

Sistemes d’identificacio: la persona interessada, o qualsevol administracié o
ens on aquesta presenti el document, podra comprovar l'autenticitat de la
comunicacio, notificacié o rebut de 'ORGT. En cas d’estar associat a un
registre d’entrada, també es podra consultar els documents adjunts a la
presentacio mitjangant un codi que s’envia per SMS
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o Descripcio dels camps del formulari:

En cas de verificar un document amb CSV (Codi Segur de Verificacio):
Numero de document
Codi Segur de Verificacié del document

En cas de verificar un document sense CSV (Codi Segur de Verificacio):
Numero de document
Numero de control aleatori associat al document

e Comunicacié del resultat: la persona usuaria visualitza el document
electronic original en poder de 'ORGT que pot acarar amb la copia en paper.

41. Bustia de rebuts

e Ambit: rebuts emesos per 'TORGT

¢ Finalitat: descarregar-se rebuts sense dades personals a efectes del seu
pagament per compte de tercers o també per I'interessat quan aquest no el pot
obtenir per cap altre mitja.

o Sistemes d’identificacio: la persona s’identifica per clau concertada formada
pel nimero del document i el seu numero de control aleatori associat

e Descripcié dels camps del formulari:

Numero de document
Numero de control aleatori associat al document

e Comunicacié del resultat: la persona usuaria visualitza el document
electronic que pot imprimir per efectuar al pagament

42. Escrits presentats i notificacions rebudes

e Ambit: comunicacions i notificacions emeses per TORGT i escrits presentats
al registre electronic de la seu de 'ORGT.
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Finalitat: consulta i visualitzacio de les comunicacions i notificacions emeses
per 'ORGT, aixi com dels documents presentats al registre d’entrada de la seu
electronica, sempre que el document incorpori CSV (Codi Segur de Verificacio)

Sistemes d’identificacio: la persona usuaria s’ha d’identificar amb els
certificats i identificadors digitals admesos pel servei Valid de TAOC

Descripcio dels camps del formulari:

Cal escollir entre documents presentats per l'usuari com a interessat,
documents rebuts com a interessat o documents presentats com a
representant d’altres interessats.

Data inicial i data final de registre d’entrada o sortida dels documents

Comunicacié del resultat: la persona usuaria visualitza la informacié del
registre electronic i pot escollir descarregar el document electronic original en
poder de 'ORGT. Pel que fa a les notificacions només es podran descarregar
aquelles que hagin estat notificades en ma, electronicament o per publicacié
edictal.

43. Peticié d’ajuda en I’is de la seu electronica

Ambit: utilitzacié de la seu electronica de 'ORGT

Finalitat: sol-licitar ajuda per poder realitzar un determinat tramit a través del
web, bé perqué s'ha detectat una incidéncia que no permeti continuar en
qualsevol punt del procés o bé perqué no s’entén com continuar en la
tramitacio.

Sistemes d’identificacié i signatura: no es requereix cap identificacié ni
signatura per a aquest tramit.

Descripcio dels camps del formulari:

Descriviu qué volieu fer i en quin punt del procés ja no podeu continuar
Quin equip teniu

Quin sistema (és un desplegable amb unes opcions determinades)

Quin programa d'accés al web (és un desplegable amb unes opcions
determinades)

e Correu electronic on voleu rebre la resposta d'ajuda:
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o Dades de la persona usuaria: DNI/NIF, Nom i cognoms, Teléfon mobil
(camps obligatoris)

e Comunicacio del resultat: la persona usuaria rebra un correu electronic amb
la resposta a la seva peticié d’ajuda.

44. Atencio al contribuent

o Ambit: sol-licitud d'atencio telefonica o per e-mail

e Finalitat: amb aquest tramit es pot demanar atencié telefonica o per e-mail
sobre dubtes de tributs, multes o per sol-licitar ajuda per utilitzar el web.

¢ Sistemes d’identificacio: aquest tramit no requereix identificacio electronica.
o Sistema de signatura: el tramit no requereix signatura.
e Descripcio dels camps del formulari:

Si hem escollit atencid telefonica

Pas 1

Dades de la persona interessada
NIF de la persona interessada
Nom o Raé social

Mobil:

Pas 2: Cal escollir:

El tema de la consulta.
El municipi pel qual es vol fer la consulta, si hem escollit el tema
“Tributs"

Pas 3:

Camp opcional per descriure la consulta o gestid que es vol fer (si la
consulta fa referéncia a algun document que s'ha rebut de I'ORGT es
pot indicar el nimero de document imprés al marge esquerre).
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Si hem escollit fer la consulta per correu electronic
Pas 1

Dades de la persona interessada
NIF de la persona interessada
Nom o Raé social

E-mail:

Pas 2: Cal escollir:

El tema de la consulta.
El municipi pel qual es vol fer la consulta, si hem escollit el tema
"Tributs"

Pas 3:

Camp per descriure la consulta o gestio que es vol fer (si la consulta fa
referéncia a algun document que s'ha rebut de 'ORGT es pot indicar el
numero de document imprés al marge esquerre).

e Comunicacié del resultat: si s'ha escollit ser atés telefonicament s'envia per
SMS la confirmacio del tramit . Si s'ha escollit ser ates per correu electronic
s'envia el detall de la consulta a I'adregca d'e-mail que s'ha indiciat a l'inici del
tramit.

SEGON.- Fer public el Cataleg actualitzat de serveis i tramits de 'Organisme de Gestid
Tributaria de la Diputaci6 de Barcelona al Butlleti Oficial de la Provincia, a la seu
electronica i al portal de Transparencia de 'Organisme de Gestio Tributaria.

Barcelona, 6 de marg de 2023

La Gerent. Maria Cristina Casablanca Juez
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Metadades del document

NUm. expedient

ORGT/2023/0007665

Tipus documental

Anunci de Publicacions Oficials

Titol

Anunci del Decret del Cataleg actualitzat de serveis i tramits de la seu
electronica de I'ORGT de la Diputacié Barcelona.

Cadi classificacio

A0503 - Instruccions i normatives internes

Signatures

Signatari Acte Data acte

Maria Cristina Casablanca Juez Gerent/a Ens SP Signa 07/03/2023 16:00
(SIG)
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