Diputacio Organisme de Gestid Tributaria
Barcelona

Geréncia

Anunci habilitacio cita previa

ANUNCI del decret per habilitar el sistema de cita prévia a les oficines de I'Organisme
de Gestio Tributaria de la Diputacié de Barcelona.

En data 22 de febrer de 2019, la Geréncia de I'Organisme de Gestié Tributaria de la
Diputacié de Barcelona, ha dictat resolucio que es reprodueix a continuacio:

"Per atendre les funcions que té assignades, 'Organisme de Gestié Tributaria de la
Diputacié6 de Barcelona s’estructura en Serveis Territorials i Serveis Centrals, de
conformitat amb el que disposa I'article 39 dels Estatuts d’aquest Organisme (publicats en
el BOPB 4 de maig de 2015).

Els Serveis Territorials s’organitzen en oficines i punts d’'informacio i gestié i estan situats
en diferents municipis, en aquells on resulta oporta per a la millor prestacié del servei al
conjunt de municipis i altres ens publics que han delegat en la Diputacié de Barcelona la
gesti6 i/o recaptacio dels seus ingressos de dret public. En l'actualitat aquest organisme
disposa al voltant de 100 oficines i punts d’informacio i gestié distribuits per la demarcacio
de Barcelona, la finalitat principal dels quals és l'atencid presencial al ciutada que es
dirigeix per la realitzacié de multitud de tramits o consultes.

Als inicis del passat exercici es va posar en marxa, com a prova pilot, el nou servei de cita
prévia a la xarxa d’oficines d’aquest organisme per tal de millorar la qualitat de I'atencio
presencial al ciutada. Aquest nou servei de cita prévia és en l'actualitat de caracter
voluntari per part dels interessats que ho vulguin sol-licitar per realitzar determinats tramits i
consultes a les oficines d’aquest organisme.

Des de llavors s’han atés, en el conjunt d’oficines de 'ORGT, mes de 30.000 tramits
sol-licitats mitjancant el servei de cita prévia, el que ha suposat una millora en el servei
d’atencid presencial al ciutada, reduint els temps d’espera i garantint la realitzacié de la
gesti6 desitjada en la data i hora convinguda per aquells que ho han sol-licitat.

Amb la finalitat de seguir millorant I'atencié presencial es creu necessari fer un pas més,
establint de forma obligatoria el servei de cita prévia a les oficines de 'ORGT per la majoria
del tramits i consultes que habitualment requereixen els contribuents. Aquest nou servei
esdevé un instrument estratégic de 'ORGT per atendre de forma eficag als contribuents,
eliminant les cues i esperes que sobre tot es donen en determinades epoques de I'any, on
hi ha molta afluéncia de public a les oficines coincidint especialment amb els periodes de
cobrament en voluntaria dels diferents padrons.
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En aquest sentit, I'Ordenanca general de gestid, liquidacio, inspeccio i recaptacié dels
ingressos de dret public la gesti6 dels quals ha estat delegada en la Diputacio de
Barcelona, aprovada pel ple de la Diputacié de Barcelona de 29 de novembre de 2018 i
publicada al BOP en data 14 de febrer de 2019 (en endavant “I'Ordenang¢a General”), ha
previst a l'article 133 el seglent:

“Article 133. Realitzacid de consultes i tramits

1.Estaran obligats a relacionar-se i comunicar-se a través de mitjans electronics amb
'ORGT els subjectes relacionats a I'apartat segon de I'article 14 de la Llei 39/2015,
d’'1 d’octubre del procediment administratiu comu de les Administracions Publiques.

2.L’ORGT posara a I'abast dels ciutadans tots els mitjans possibles de forma que per
fer qualsevol gestié tributaria o de recaptacio linteressat no s’hagi de desplagar
personalment a les oficines siné que pugui resoldre el seu cas o cercar una primera
informacid per internet, per correu electronic o telefonicament.

3.Determinats tramits i consultes que, de forma presencial, realitzin els ciutadans en
les dependéncies de les oficines territorials, es podran portar a terme mitjangant el
sistema de cita prévia. Per resolucié de la Geréncia es fixaran quin son els tramits
presencials que obligatoriament s’atendran mitjangant el servei de cita prévia.

..y

El servei de cita prévia s’estableix amb caracter obligatori en un moment en que els treballs
de desenvolupament per fer possible la tramitacio electronica mitjangant el web de TORGT
estan practicament ultimats i per tant ja és possible realitzar la majoria de tramits des de la
Seu electronica d’aquest organisme, a qualsevol hora tots els dies de I'any amb la
comoditat que aix0 representa ja que el ciutada, que ho desitgi, no s’haura de traslladar del
seu domicili.

Ates la diferent tipologia d’oficines que disposa aquest Organisme, s’han fixats diferents
criteris a I'nora de determinar quins tramits son susceptibles de ser sol-licitats mitjangant
cita prévia segons es tracti d’oficines petites o oficines grans.

D’acord amb el que disposa l'article 18, apartat b) dels Estatuts que regulen I'Organisme de
Gestio Tributaria de la Diputacio de Barcelona (publicats al BOPB de 4 de maig de 2015),
en concordanca amb el citat article 133 de I'Ordenanca general, correspon a la Geréncia
de I'ORGT determinar els tramits i consultes que es portaran a terme en les oficines de
'Organisme mitjangant el sistema de cita prévia i, en funcié del tipus d’oficina, fixar els
tramits presencials que obligatoriament s’atendran mitjangant cita prévia, aixi com aprovar
la instruccié reguladora d’aquest servei.
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En virtut de tot aix0, es proposa a la Geréncia de 'Organisme de Gestié Tributaria 'adopcio
de la segtient,

RESOLUCIO

Primer.- Habilitar el servei de cita prévia per l'atencié al ciutada, en les oficines de
'Organisme de Gestié Tributaria de la Diputacié de Barcelona, per a qualsevol tramit, a
excepcid dels que s’especifiquen en el document annex 1, a partir de I'L de mar¢ de 2019.

Segon.- Les oficines de 'ORGT atendran els tramits mitjancant cita prévia dels municipis i
altres ens publics que hagin delegat funcions de gestio i/o recaptacio dels tributs i altres
ingressos de dret public a la Diputacié de Barcelona amb la segient distribucio:

¢ Oficines detallades a I'annex 2, atendran unicament amb cita prévia tramits dels
municipis i altres ens publics assignats a la propia oficina.

¢ Oficines detallades a 'annex 3, atendran mitjangant cita prévia qualsevol tramit
de qualsevol municipi o ens public.

Tercer.- El servei de cita previa es podra sol-licitar per qualsevol del segiients canals:

a) Accedint a la Seu Electronica de 'ORGT, a traves de 'adrega orgt.cat/cites,
on es mostraran les dates i horaris disponibles en cada una de les oficines
seguint els criteris establerts en el punt segon d'aquesta resolucid.

b) Contactant telefonicament amb el nimero 932 029 802.

En el moment de concertar la cita, es demanara al ciutada numero de teléfon mobil o
adreca electronica a traves del qual s’enviara recordatori de la cita al menys dos dies
abans de la data d’atencié. Aquests mitjans es podran utilitzar per a comunicar al ciutada

possibles incidéncies que es puguin donar en relacié a la cita concertada.

Quart.- Aprovar la instruccié que regula el servei de peticio de cita prévia a les oficines de
'ORGT de la Diputaci6 de Barcelona, continguda a 'annex 4 de la present resolucié.

Cinque.- Fer publica aquesta resolucié amb els annexos que la complementen a la Seu
Electronica i al Portal de la Transparéncia de 'ORGT de la Diputacié de Barcelona.
Barcelona, 22 de febrer del 2019

La gerent. Silvia Cano Arteseros
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ANNEX 1 a la proposta de decret de Geréncia de 'ORGT de 19 de febrer de 2019,
referit a I’habilitacioé del servei de cita prévia per I'atencio al ciutada a les oficines de

'ORGT.

TRAMITS QUE ES PODRAN ATENDRE SENSE NECESSITAT DE SOL-LICITAR CITA PREVIA

TRAMIT

DESCRIPCIO

Registre ORGT

Presentacio d'escrits i sol-licituds

Domiciliacions

Permet gestionar el pagament dels tributs mitjangant compte bancari

Documents per pagar

Obtencié d'una copia del document necessari per poder pagar un tribut
o multa

Justificants de pagament

Obtencié del document acreditatiu de pagament

Embargaments

Consultar el detall dels embargs

Barcelona, 22 de febrer de 2019

La gerent. Silvia Cano Arteseros
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ANNEX 2 a la proposta de decret de Geréncia de 'ORGT de 19 de febrer de 2019,
referit a I'habilitacié del servei de cita prévia per I'atencio al ciutada a les oficines de

'ORGT.

OFICINES QUE ATENDRAN TRAMITS SOL-LICITATS MITJANGANT CITA PREVIA DELS
MUNICIPIS | ALTRES ENS PUBLICS QUE ES GESTIONEN DES DE LA PROPIA OFICINA

Oficina d'Alella

Oficina de Palafolls

Oficina d'Arenys de Mar

Oficina de Palau-S. i Plegamans

Oficina d'Arenys de Munt

Oficina de Palleja

Oficina d'Argentona

Oficina de Premia de Dalt

Oficina de Badia del Vallés

Oficina de Sant Sadurni d'Anoia

Oficina de Cabrera de Mar

Oficina de Sant Vicen¢ Montalt

Oficina de Canovelles

Oficina de Santa Eulalia de Rongana

Oficina de Cardedeu

Oficina de Sentmenat

Oficina de Castellbisbal

Oficina de St. Adria B.

Oficina de Corbera de Llobregat

Oficina de St. Andreu Llavaneres

Oficina de Gelida

Oficina de St. Joan Despi

Oficina de la Llagosta

Oficina de St. Just Desvern

Oficina de La Roca

Oficina de St. Quirze Vallés

Oficina de I'Ametlla

Oficina de Torelld

Oficina de Llinars

Oficina de Vacarisses

Oficina de Manlleu

Oficina de Vallirana

Oficina de Matadepera

Oficina de Viladecavalls

Oficina de Montcada i Reixac

Punt Informacio de Polinya

Oficina de Montgat

Punt Informacié Sant Fost Campsentelles

Oficina de Montmel6

Punt Informacié Santa Maria Palautordera

Barcelona, 22 de febrer de 2019

La gerent. Silvia Cano Arteseros
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ANNEX 3 a la proposta de decret de Geréncia de 'ORGT de 19 de febrer de 2019,
referit a I’habilitacio del servei de cita prévia per I'atencio al ciutada a les oficines de

'ORGT.

OFICINES QUE ATENDRAN TRAMITS SOL-LICITATS MITJANCANT CITA PREVIA DE
QUALSEVOL MUNICIPI O ALTRES ENS PUBLICS

Centre Informacié Tributaria ( Barcelona)

Oficina de Montornés

Oficina de Badalona *

Oficina de Parets

Oficina de Barbera Vallés

Oficina de Piera

Oficina de Begues

Oficina de Pineda

Oficina de Berga

Oficina de Premia de Mar

Oficina de Caldes de Montbui

Oficina de Ripollet

Oficina de Calella

Oficina de Rubi

Oficina de Canet

Oficina de Santa Coloma de Gramenet

Oficina de Castellar del Valles

Oficina de Santa Perpétua de Mogoda

Oficina de Castelldefels*

Oficina de St. Andreu la Barca

Oficina de Cerdanyola

Oficina de St. Celoni

Oficina de Cornella

Oficina de St. Cugat del Vallés

Oficina de Cubelles

Oficina de St. Feliu Llobregat

Oficina de Gava

Oficina de St. Pere de Ribes

Oficina de Granollers

Oficina de St. Vicencg Horts

Oficina de Igualada

Oficina de Tordera

Oficina de La Garriga

Oficina de Vic

Oficina de 'Alt Penedés

Oficina de Viladecans

Oficina de les Franqueses

Oficina de Vilanova i la Geltra

Oficina de Llica d'Amunt

Oficina de Vilassar

Oficina de Malgrat

Oficina del Garraf

Oficina de Manresa

Oficina del Prat de Llobregat

Oficina de Martorell

Oficina d'Esparreguera
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Oficina de Mataré Oficina d'Esplugues
Oficina de Molins de Rei Oficina d'Olesa de Montserrat
Oficina de Mollet del Valles Oficina St. Boi de Llobregat

* en horari de tarda, només s’atendran als contribuents del seu municipi

Barcelona, 22 de febrer de 2019

La gerent. Silvia Cano Arteseros
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ANNEX 4 a la proposta de decret de Gerencia de TORGT de 19 de febrer de 2019,
referit a I’habilitacio del servei de cita prévia per I'atencio al ciutada a les oficines de
'ORGT.
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INSTRUCCIO QUE REGULA EL SERVEI DE PETICIO DE CITA PREVIA A LES OFICINES DE
L’ORGANISME DE GESTIO TRIBUTARIA DE LA DIPUTACIO DE BARCELONA

g

3

5

Objecte g

'\(/5

La present Instruccié te per objecte determinar les condicions de funcionament i gestié gQ
de la cita prévia a les oficines territorials de I'Organisme de Gestié Tributaria de la

Diputacio de Barcelona. ©

o

Finalitat del nou servei de cita prévia §

Facilitar una atencio al ciutada de qualitat, garantint la realitzacié del tramit desitjat per .

l'interessat en la data i hora convinguda eliminant els temps d’espera. §

o

o

Publicitat del cataleg de tramits subjectes a cita préevia %

N

L

1. En la Seu electronica de 'ORGT s’informara sobre la relacié de tramits amb ©

cita prévia i els diferents mitjans per obtenir-la.

2. En els webs municipals d’aquells ajuntaments que hagin delegat a la Diputacié o

la gestio i/o liquidaci6 dels seus ingressos de dret public. §

3. Qualsevol altre mitja de difusioé que es consideri adient. :

k<)

(o)

Tramits que es podran atendre sense sol-licitar cita prévia

Existeixen diversos tramits els quals sén de resolucié molt rapida, per la qual cosa
incloure’ls al regim de cita prévia obligatdria no milloraria la qualitat de I'atencié al
ciutada, tot el contrari, ja que els temps d’atencié que requereixen sén molt inferiors
als previstos mitjangant cita previa. Aquests tramits a banda de poder ser atesos
presencialment en les oficines sense necessitat de sol-licitar cita prévia es troben
disponibles en la seu electronica de 'TORGT.

A criteri dels caps d'unitat i comunicat préviament al SOIS, les oficines es podran
reservar una franja horaria dins de I'norari d'atencié al public per atendre els tramits
gue no es fa necessari sol-licitar cita prévia, es recomana que es reservi preferentment
a primera hora de la jornada, de 8,30 a 10 h.
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TRAMITS QUE ES PODRAN ATENDRE SENSE NECESSITAT
DE SOLICITAR CITA PREVIA

TRAMIT DESCRIPCIO

Registre ORGT Presentacio d'escrits i sol-licituds

Permet gestionar el pagament dels tributs mitjangant compte

Domiciliacions i
bancari

Obtenci6 d'una copia del document necessari per poder

Documents per pagar pagar un tribut o multa

Justificants de pagament Obtencié del document acreditatiu de pagament

Embargaments Consultar el detall dels embargs

Obtencio de cita prévia

La cita prévia es podra concertar utilitzant indistintament qualsevol dels canals
habilitats: seu electronica accessible en I'adrega orgt.cat/cites i per telefon al Centre
d’'Informacié Tributaria. També es podra concertar cita prévia mitjangat trucada
telefonica directament a les oficines territorials.

En el moment de concertar la cita es demanara al ciutada namero de telefon mobil o
adreca electronica a traves del qual s’enviara recordatori de la cita al menys dos dies
abans de la data d’atencié. Aquests mitjans es podran utilitzar per a comunicar al
ciutada possibles incidéncies que es puguin donar en relacio a la cita concertada.

Per a sol-licitar una cita prévia linteressat haura d’aportar a més del teléfon mobil o
'adreca electronica, el numero d’identificacié fiscal, el nom i cognoms, el tramit que
desitja realitzar i el municipi. Abans de sol-licitar les dades el web informara sobre el
tractament que es fara de les dades personals i els seus drets.

Quan es sol-licita una cita prévia des del web, I'aplicatiu informatic verificara com a pas
previ que efectivament existeix delegacié de funcions de I'ajuntament que correspongui
a favor de la Diputacid, en el cas de no existir delegacio el sistema informara d’aquesta
circumstancia a fi i efecte que l'interessat no agafi la cita i es posi en contacte amb el
seu ajuntament.

Una vegada sol-licitada la cita, el sistema lliurara un justificant de la mateixa,
preferentment per SMS, incloent a les dades de la cita ( data, hora i oficina) referéncia
de la documentacié necessaria per realitzar el tramit sol-licitat.
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En el moment de sol-licitar la cita des de la Seu electronica els interessats escolliran,
entre les que realitzin el tramit desitjat, I'oficina en que vol ser ates, de manera que
podra seleccionar les cites disponibles. El sistema proposara en primer lloc I'oficina
gue gestiona el client sobre el que vol fer la cita prévia, a continuacié les oficines grans
de la mateixa unitat i per ultim el Centre d’Informacié Tributaria ( CIT ) . Es concertara
una cita per a cada un dels tramits o gestions que el ciutada declari la intencié de
realitzar.

Tramits que requeriran cita previa obligatoria

Per resolucié de la Gerent es fixaran els tramits que requeriran cita prévia obligatoria,
o el que es el mateix establira aquells tramits que podran ser atesos sense cita prévia.
L’esmentada resolucié caldra donar I'oportuna publicitat tant en la Seu electronica de
'ORGT com en les webs dels ajuntaments que han delegat la gestid i/o recaptacio
dels seus ingressos de dret public a favor de la Diputacio de Barcelona.

També es podran inserir anuncis informatius en la premsa local de determinats
municipis a fi i efecte de donar la maxima publicitat entre els ciutadans.

Unitat coordinadora del servei de cita previa

La Direccié de Serveis d’'Organitzacio i Inspeccio de Serveis (SOIS), portara a terme la
coordinaci6 de cita previa, exercint les seglents funcions:

a) Supervisar les actuacions de les oficines territorials en relacié al funcionament
de la cita previa.

b) Incorporar nous tramits susceptibles de ser atesos mitjancant el sistema de cita
prévia.

¢) Donar d’alta als usuaris de les oficines que realitzara atencié presencial, en
I'aplicacio informatica de cita prévia .

d) Requerir a les unitats de les que depenen les oficines territorials accions
precises que garanteixin el compliments de les condicions de servei fixades en
aquesta Instruccio.

e) Elaborar, amb la col-laboracié de les unitats territorials, els informes necessaris
per a I'avaluacio del funcionament del sistema de cita prévia.

f) Mantenir permanentment actualitzada la informacié publicada en el web ien la
Seu electronica de 'ORGT sobre el servei de cita previa.

Unitats gestores de cita prévia

Les unitats gestores de cita prévia son les Oficines territorials en que s’estructura
'ORGT.

Cada una de les oficines gestores de cita prévia exercira les segiients funcions:

10
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a) Confeccionar i administrar el calendari de cita prévia garantint la planificacié de

b)

f)

9)

cinc setmanes, aixi com la gestié de tots els temes als que dona servei I'oficina,
amb el seguent criteri:
* Oficines petites : els temes susceptibles de sol-licitar cita prévia seran
aquells relacionats amb les funcions delegades pels ajuntaments que
gestiona I'oficina.

* Oficines grans: els temes susceptibles de sol-licitar cita prévia seran tots
aquells relacionats amb les funcions delegades pels ajuntaments a la
Diputacié de Barcelona, a traves d’aquest organisme.

En funcio dels recursos de I'oficina, programar el maxim de taules destinades a
la cita previa al llarg de tot I'horari d'atencié al public.

Posar a disposicio del servei de cita prévia els recursos personals necessaris
per a que latencié de les cites pugui realitzar-se en les millors de les
condicions.

Reflectir en l'aplicacié informatica I'assisténcia o no dels ciutadans citats i
marcar l'inici i final de l'atencié presencial, aixi com qualsevol altre parametre
requerit per la Direccié del SOIS.

Informar a l'aplicatiu informatic WTP l'atencié al public sense cita préevia
mitjancant la "i" que és l'opcid destinada a aquest efecte. Es important disposar
de la major informacié possible en relacié a I'atencié presencial a les oficines,
per tal d’anar incorporant les mesures necessaries per millorar la qualitat del
servei al ciutada.

Els funcionaris que facin atencié al public informaran als contribuents dels
tramits que estan disponibles a la seu electronica aixi com de la comoditat i
facilitat que ofereix aquest sistema amb la intencié de redirigir, en la mesura del
possible, cap a la seu electronica el public que actualment fa els tramits de
forma presencial.

Comunicar a la Direcci6é del SOIS qualsevol incidéncia rellevant en la gesti6 del
servei.

Els Caps d’Unitat elaboraran un informe de seguiment que s’enviara a la Direccio del

SOIS.

Durant el primer any de funcionament de la cita prévia s’elaborara amb

periodicitat mensual i posteriorment amb periodicitat trimestral, en relacié al conjunt d’
oficines que es gestionen des de la unitat. Aquest informe haura de valorar el
funcionament de la cita previa amb indicaci6 de les millores del servei que es
considerin necessaries.

Atenci6 de les cites

En una mateixa oficina podran coincidir en un mateix moment ciutadans que disposin
de cita prévia amb altres que no la disposin tot i que fos necessaria. Tindra preferéncia

11
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I'atencio a les persones que disposin de cita prévia, i s'atendra a les que no la disposin
sempre i quan existeixi disponibilitat per fer-ho.

En el cas de ciutadans que sol-licitin realitzar tramits presencials per als quals, d’acord
amb resolucié de la geréncia, no es requereixi cita previa, a les oficines grans la seva
atencio es realitzara, sempre que sigui possible, en cues d’atencié independent, amb
la finalitat de no generar temps d’espera als ciutadans que es presentin amb cita
prévia.

Per tal de garantir el bon funcionament de l'atencié al public, a criteri justificat del cap
d'unitat les oficines es podran reservar franges horaries per atendre aquest tipus de
tramits exclosos de la cita prévia obligatoria.

Els professionals de la gestid, les empreses i les entitats només poden demanar cita
previa en cas que el tramit o la informacié no estigui disponible al web de ORGT.

El sistema d’atencid6 a les oficines ha de garantir que cada ciutada sigui atés
estrictament a I'hora en que hagi sigut citat.

En les oficines en qué es disposa de gestor de cues, en el cas que el ciutada arribi
amb antelacié no hi ha limit de temps i sempre li donara el tiquet amb la hora de la
seva cita, amb indicacié també de I'hora en qué ha tret el tiquet. Si el ciutada arriba
tard, hi ha un limit de deu minuts, passat aquest temps perd la cita.

Oficines territorials on s’atendra mitjancant cita prévia

En general qualssevol ciutada podra ser atés a qualsevol oficina territorial que disposa
'ORGT en la demarcacié de Barcelona, a excepcié de les oficines més petites que
atendran exclusivament als ciutadans dels municipis gestionats per aquella oficina.

Les oficines que tant sols atendran als ciutadans dels ens publics gestionats per la
propia oficina, son les segients:

Oficina d'Alella Oficina de Palafolls

Oficina d'Arenys de Mar Oficina de Palau-S. i Plegamans
Oficina d'Arenys de Munt Oficina de Palleja

Oficina d'Argentona Oficina de Premia de Dalt

Oficina de Badia del Vallés Oficina de Sant Sadurni d'Anoia
Oficina de Cabrera de Mar Oficina de Sant Viceng Montalt
Oficina de Canovelles Oficina de Santa Eulalia de Rongana
Oficina de Cardedeu Oficina de Sentmenat
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Oficina de Castellbisbal

Oficina de St. Adria B.

Oficina de Corbera de Llobregat

Oficina de St. Andreu Llavaneres

Oficina de Gelida

Oficina de St. Joan Despi

Oficina de la Llagosta

Oficina de St. Just Desvern

Oficina de La Roca

Oficina de St. Quirze Valles

Oficina de I'Ametlla

Oficina de Torell6

Oficina de Llinars

Oficina de Vacarisses

Oficina de Manlleu

Oficina de Vallirana

Oficina de Matadepera

Oficina de Viladecavalls

Oficina de Montcada i Reixac

Punt Informacio de Polinya

Oficina de Montgat

Punt Informacié Sant Fost Campsentelles

Oficina de Montmeld

Punt Informacié Santa Maria Palautordera

Les oficines que atendran als contribuents de qualssevol ens public que hagi delegat

en la Diputacio, son les seglients:

Centre Informacio Tributaria ( Barcelona)

Oficina de Montornés

Oficina de Badalona *

Oficina de Parets

Oficina de Barbera Valles

Oficina de Piera

Oficina de Begues

Oficina de Pineda

Oficina de Berga

Oficina de Premia de Mar

Oficina de Caldes de Montbui

Oficina de Ripollet

Oficina de Calella

Oficina de Rubi

Oficina de Canet

Oficina de Santa Coloma de Gramenet

Oficina de Castellar del Valles

Oficina de Santa Perpetua de Mogoda

Oficina de Castelldefels*

Oficina de St. Andreu la Barca

Oficina de Cerdanyola

Oficina de St. Celoni

Oficina de Cornella

Oficina de St. Cugat del Vallés

Oficina de Cubelles

Oficina de St. Feliu Llobregat
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Oficina de Gava

Oficina de St. Pere de Ribes

Oficina de Granollers

Oficina de St. Viceng Horts

Oficina de Igualada

Oficina de Tordera

Oficina de La Garriga

Oficina de Vic

Oficina de I'Alt Penedeés

Oficina de Viladecans

Oficina de les Franqueses

Oficina de Vilanova i la Geltru

Oficina de Llica d'Amunt

Oficina de Vilassar

Oficina de Malgrat

Oficina del Garraf

Oficina de Manresa

Oficina del Prat de Llobregat

Oficina de Martorell

Oficina d'Esparreguera

Oficina de Mataro6

Oficina d'Esplugues

Oficina de Molins de Rei

Oficina d'Olesa de Montserrat

Oficina de Mollet del Valles

Oficina St. Boi de Llobregat

* en horari de tarda, només s’atendran als contribuents del seu municipi

Aplicatiu informatic que gestiona la cita prévia

Les opcions de Il'aplicatiu informatic del WTP que gestionen la cita prévia sén la U34-
Cita prévia i la U35-Cita prévia gesti6 diaria.

L'opcié U34 permet gestionar el calendari de cita prévia amb la programacio
d'un maxim de 9 taules i fins a un maxim de 5 setmanes.

Cada taula es pot programar de manera independent pel que fa a horari i els
temes que gestiona.

Un cop programades totes les taules, el cap d'oficina o cap d'unitat haura de
validar el calendari i publicar-ho.

L'opcié U35 permet la gestio diaria de la cita previa pel que fa a I'atenci6 als
contribuents, de tal manera que seleccionant la taula es llisten les cites del dia.

En el detall de cada cita s'ha d'informar I'hora d'inici i final. També pels casos
en gue sigui necessari existeix la possibilitat de reclassificar el tema / tramit pel

qual el ciutada ha agafat la cita.

Al boté de la "i" que es disposa a diferents opcions del wtp els funcionaris que
atenguin al pablic informaran dels tramits efectuats sense cita prévia.
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Pel que fa a I'explotaci6 de les dades de la cita prévia es disposa del treball xU34est i
xU34osc que permeten realitzar estadistiques sobre el nombre de cites per oficines,
per temes i tramits, el temps utilitzat per tramit i la distribucié de les cites en franges
horaries entre altres dades.

Per facilitar la gesti6 de les cites es disposa de gestor de cues en determinades
oficines, en aquests casos, mitjancant un treball ciclic diari s'envien les dades de les
cites de l'opcidé U34 del WTP al dispensador de cues.

A continuacié es detallen les oficines que funcionen amb dispensador de cues

OFICINES AMB DISPENSADOR

Castellar del Valles*
Santa Perpétua de la Mogoda
Martorell
Barbera del Valles*
Sitges
Premia de Mar
Mollet del Vallés*
Cerdanyola
Castelldefels*
Viladecans
Vilanova i la Geltra
Alt Penedées
Rubi
Sant Cugat del Valles
Cornella
Igualada
Vic
Santa Coloma de Gramenet
Mataro
Badalona
Barcelona (CIT)
* Dispensador propietat de I'Ajuntament
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Per tal d'homogeneitzar la configuracié del gestor de cues es recomana establir 5
botons en els que un sigui per la cita prévia i els altres quatre per als tramits sense
cita, segons aquesta imatge:

Per agafar torn, seleccioni el tipus de consulta

| CITA PREVIA |

| REGISTRE GENERAL ORGT |

| DOMICILIACIONS BANCARIES |

| DOCUMENTS PER PAGAR | JUSTIFICANTS |
INFORMACIO D'EMBARGAMENTS

En la linia de millorar el servei de cita prévia esta previst ampliar el nimero d'oficines
amb dispensador en aquelles que es consideri més necessari, segons el namero
d'habitants al que atenen i altres particularitats propies de I'oficina.

Comunicacio

S’elaborara la maxima informacio i material promocional dirigida a possibles usuaris
del servei de cita prévia posant 'accent en la necessitat de concertar cita prévia amb
antelacié. Es sol-licitara col-laboracié als ajuntament per a que informin del servei en
les respectives webs municipals.”

Barcelona, 22 de febrer de 2019

La gerent. Silvia Cano Arteseros

16

Diputacio
Barcelona

O

Pag. 16-16 https://bop.diba.cat

CVE 2019007551

Data 1-3-2019

BO PB Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona


http://www.tcpdf.org

		2019-02-28T13:17:50+0100
	


28/02/2019
13:17:50




