PROTOCOL DE COL·LABORACIÓ DEL COL·LEGI DE GESTORS ADMINISTRATIUS I L’ORGANISME DE GESTIÓ TRIBUTÀRIA DE LA DIPUTACIÓ DE BARCELONA

Barcelona, 27 de gener de 2009

INTERVENEN:

D’una banda, el Sr. Rafael Roig Milà, el President delegat de l’Àrea d’Hisenda i Recursos Interns de la Diputació de Barcelona, en nom i representació de l’Organisme de Gestió Tributària de la Diputació de Barcelona, que actua facultat per aquest acte en virtut de l’acord del Consell Directiu de l’Organisme de Gestió Tributària de data 13 de novembre de 2008, assistit per la Secretària delegada de l’Organisme de Gestió Tributària de la Diputació de Barcelona, Sra. Núria Marcet Palau.

D’altra part, el Sr. Alfonso Llúzar López de Briñas, President del Col·legi Oficial de Gestors Administratius de Catalunya, en nom i representació d’aquesta Corporació Pública.

Ambdues parts es reconeixen la capacitat legal necessària per a formalitzar el present conveni de col·laboració i, en conseqüència, 

MANIFESTEN:

Primer- Referència normativa

La Llei 58/2003, de 17 de desembre, General Tributària (LGT), assenyala en el seu article 3.2 que l’aplicació del sistema tributari es basarà, entre d’altres, en el principi de limitació dels costos indirectes derivats de l’observança d’obligacions formals, i l’article 96 del mateix text legal ordena a l’Administració tributària promoure la utilització de les tècniques i mitjans electrònics, informàtics i telemàtics necessaris per al desenvolupament de la seva activitat i l’exercici de les seves competències.

La Llei 11/2007, de 22 de juny, d’accés electrònic dels ciutadans als Serveis Públics té com a finalitat contribuir al desenvolupament de la societat de la informació a l’àmbit de les Administracions Públiques i en la societat en general. Per assolir l’objectiu, cal crear les condicions de confiança en l’ús dels mitjans electrònics, establint les mesures necessàries per a la preservació de la integritat dels drets relacionats amb la intimitat i la protecció de dades de caràcter personal. Alhora, aplicant el principi general de proporcionalitat, només s’exigiran les garanties i mesures de seguretat adequades a la naturalesa i circumstàncies dels diferents tràmits i actuacions.

L’article 92 de la Llei General Tributària preveu que la col·laboració social en la gestió dels tributs podrà instrumentar-se a través d’acords de l’Administració tributària amb entitats, institucions i organismes representatius de sectors o interessos socials, laborals, empresarials o professionals.

La col·laboració social a l’aplicació dels tributs podrà referir-se, entre altres, als aspectes següents:

· Simplificació del compliment de les obligacions tributàries.

· Assistència en la realització d’autoliquidacions, declaracions i comunicacions i a emplenar-les correctament.

· Presentació i tramesa a l’Administració tributària d’autoliquidacions, declaracions, comunicacions o qualsevol altre document amb transcendència tributària, amb l’autorització prèvia dels obligats tributaris.

· Esmena de defectes, amb l’autorització prèvia dels obligats tributaris.

· Sol·licitud i obtenció de certificats tributaris, amb l’autorització prèvia dels obligats tributaris.

L’ article 79 del Reglament general de les actuacions i els procediments de gestió i inspecció tributària i de desplegament de les normes comuns dels procediments d’aplicació dels tributs, preveu que la col·laboració social podrà fer-se efectiva mitjançant la celebració d’ acords (entre d’ altres) amb institucions i organitzacions representatives de sectors o interessos socials, laborals, empresarials o professionals. A aquests efectes s’entenen incloses les organitzacions corporatives de les professions oficials col·legiades.

L’article 23 de la Llei 11/2007, d’accés electrònic dels ciutadans als Serveis Públics estableix que les Administracions Públiques podran habilitar amb caràcter general o específic a persones físiques o jurídiques autoritzades per a la realització de determinades transaccions electròniques en representació dels interessats. L’habilitació haurà d’especificar les condicions i obligacions a les quals es comprometen els representants, podent l’Administració requerir, en qualsevol moment, l’acreditació de la susdita representació.

La Llei Orgànica 15/1999, de 13 de desembre, de Protecció de Dades de Caràcter Personal, disposa en el seu article 11 que les dades de caràcter personal només podran ser comunicades a un tercer per al compliment de finalitats directament relacionades amb les funcions legítimes del cedent i del cessionari, amb el consentiment previ de l’interessat. El receptor de la comunicació de les dades de caràcter personal s’obliga, pel sol fet de la comunicació, a l’observança de les disposicions de la Llei 15/1999, mentre que l'article 95 de la LGT estableix el caràcter reservat de les dades, informes o antecedents obtinguts per l'Administració tributària en el desenvolupament de les seves funcions.

L’article 92.4 de la Llei General Tributària preveu que l’Administració tributària podrà assenyalar els requisits i condicions perquè la col·laboració social es realitzi mitjançant la utilització de tècniques i mitjans electrònics, informàtics i telemàtics.

Segon – Sobre les competències de l’ORGT

L’Organisme de Gestió Tributària de la Diputació de Barcelona (endavant ORGT) es va crear l’any 1988 per la Diputació de Barcelona amb l’objectiu bàsic de dur a terme les funcions de gestió, liquidació, inspecció i recaptació dels ingressos de dret públic que els ajuntaments de la província de Barcelona, acordessin delegar en la Diputació, a l’empara del que preveu l’article 7 del Text Refòs de la Llei Reguladora de les Hisendes Locals aprovat pel Reial Decret Legislatiu 2/2004, de 5 de març (endavant TRLHL).

L’ORGT té la voluntat de simplificar als contribuents, i als seus representants, el compliment de les obligacions i deures tributaris i alhora facilitar l’ús de les noves tecnologies en ordre a aconseguir una gestió més eficient i segura.

L’abast funcional i territorial de les competències de l’ORGT és molt ample, doncs en l’actualitat les seves funcions s’exerceixen en relació als conceptes d’ingrés i nombre de Municipis següents:

· Recaptació voluntària: 291 ajuntaments.

· Recaptació executiva: 292 ajuntaments.

· Gestió de l'impost sobre béns immobles: 272 ajuntaments.

· Gestió de l'impost sobre activitats econòmiques:  285 ajuntaments.

· Gestió de l'impost sobre vehicles de tracció mecànica: 283 ajuntaments.

· Gestió de l'impost sobre vehicles de tracció mecànica (altes): 303 ajuntaments

· Gestió d'altres tributs de cobrament periòdic: 276 ajuntaments.

· Gestió de l'impost sobre increment de valor dels terrenys de naturalesa urbana: 265  ajuntaments

· Inspecció per delegació de l'impost sobre activitats econòmiques: 285 ajuntaments.

· Recaptació voluntària i executiva de multes: 161  ajuntaments.

Atesa l’amplitud competencial de l’ORGT és òbvia la conveniència de preveure i admetre la participació de determinats col·laboradors socials, com són els gestors administratius, especialment qualificats per a la realització de consultes i tràmits amb l’Administració, i en representació dels ciutadans que els han fet el pertinent encàrrec professional.

Tercer – Sobre les competències del Col·legi de Gestors Administratius de Catalunya

El Col·legi Oficial de Gestors Administratius de Catalunya (endavant COGAC) ostenta competències per a impulsar les actuacions que puguin redundar en interès dels seus col·legiats i creu convenient fer ús de la seva estructura organitzativa quan així ho requereixi la prestació de serveis als col·legiats.

El COGAC té la voluntat de potenciar les relacions de col·laboració amb l’Administració Pública per tal de simplificar la tramitació dels expedients i millorar l’agilitat en els serveis oferts als ciutadans, facilitant-los les dades sobre obligacions tributàries que els interessin i sempre amb consentiment de l’obligat.

Així mateix, en el desenvolupament diari de les funcions objecte de la seva activitat, els gestors administratius han de comunicar, consultar i tractar dades de caràcter personal, relatives a les gestions que se’ls ha encarregat i també rebre notificacions de les resolucions administratives.

En tot cas, els gestors actuen amb consentiment exprés dels ciutadans titulars de les dades de caràcter personal , quina gestió els ha estat encomanada.

Quart – Objecte específic del Conveni

1. El present Conveni complementa el subscrit en data 5 d’abril de 2006 i  regula la forma i requisits en què els gestors que s’adhereixin podran efectuar consultes, tràmits i gestions que afectin a dades personals dels ciutadans, així com a dades amb transcendència tributària d'aquests i de les entitats jurídiques, utilitzant els diferents canals o mitjans per a la prestació de serveis que l’ORGT ha habilitat.

Els esmentats canals són actualment els següents:

a) la xarxa de 98 oficines d’atenció presencial, en les quals es presta assistència i orientació sobre la utilització dels mitjans electrònics i la realització de tràmits i gestions.

b) L’Oficina Virtual, adreça www.orgt.diba.cat , que constitueix el punt d’accés general a través del qual els ciutadans, i els seus representants, poden realitzar tràmits i consultes, relatius a la gestió dels ingressos de dret públic que correspon dur a terme a l’ORGT.

c) Serveis d’atenció telefònica que, en la mesura en que els criteris de seguretat i les possibilitats tècniques ho permetin, faciliten als ciutadans l’accés als serveis que  sol·licitin.

2. En cap cas, els gestors administratius efectuaran consultes o tràmits que afectin dades personals i dades amb transcendència tributària sens comptar amb l’autorització expressa de l’interessat.

L’autorització del ciutadà a favor del gestor administratiu ha de ser escrita i absolutament inequívoca, en relació a la naturalesa i límits del tràmit autoritzat. L’esmentada autorització, o mandat, restarà a disposició dels funcionaris de l’ORGT que desitgin comprovar el seu abast.

3. Amb caràcter general, el gestor limitarà el temps i l’objecte de la consulta de dades als continguts imprescindibles per a la realització del tràmit que li correspon.

4. El COGAC i els gestors administratius adherits coneixen les obligacions imposades per la Llei Orgànica 15/1999, de 13 de desembre, de protecció de dades de caràcter personal i pel  seu Reglament de desenvolupament, aprovat per Real Decret 1720/2007, de 21 de desembre; i es comprometen a utilitzar les dades de caràcter personal conegudes a l’empara d’aquest Conveni únicament per a aquesta finalitat, sense cedir-les a tercers, llevat que hagin obtingut el consentiment de l’interessat.

Cinquè – Realització de consultes i tràmits en les Oficines presencials de l’ORGT

1. Sense cap acreditació els gestors administratius adherits al present Conveni, o les persones degudament autoritzades en la forma prevista en el pacte vuitè podran accedir a la consulta de les Ordenances fiscals municipals així com a les normes complementàries per a la seva aplicació, per constituir disposicions d’ús i coneixement generals.

2. Quan les consultes i tràmits afectin dades personals i dades amb transcendència tributària, els gestors administratius adherits al present Conveni, o les persones degudament autoritzades en la forma prevista en el pacte vuitè, podran sol·licitar informació, o realitzar tràmits en les Oficines de l’ORGT, d’acord amb la normativa general i específica de l’ORGT, sempre que es refereixin a persones físiques o jurídiques que expressament els hagin encomanat la pràctica de la gestió.

3.Quan concorrin circumstàncies especials que ho justifiquin, es negarà la consulta o tràmit.

Sisè – Realització de consultes i tràmits a través de l’Oficina Virtual de l’ORGT

1. Els gestors administratius adherits al present Conveni, o les persones degudament autoritzades en la forma prevista en el pacte vuitè, identificades davant el portal del Col·legi de Gestors A9, podran efectuar, en relació a les persones físiques o jurídiques que els hagin fet l’encàrrec corresponent, els tràmits següents: 

a) Consultar l’existència de deutes pels conceptes d’ingrés de dret públic que gestiona l’ORGT. 

b) Pagar els deutes existents, mitjançant l’ús del Servei de Pagament telemàtic (SPT)

c) Obtenir un certificat acreditatiu del pagament realitzat amb anterioritat a la data de sol·licitud del certificat

d) Presentar instàncies, sol·licitud de correcció de dades, o altres escrits d’interès per als ciutadans.

e) Presentar declaracions, o autoliquidacions dels tributs municipals, segons els formularis aprovats per l’ORGT.

f) En tot cas, és responsabilitat del portal A9 la identificació dels usuaris, segons s’estipula a l’apartat 8è, així com el seguiment dels tràmits sol·licitats.

2. Els gestors administratius adherits al present Conveni rebran per mitjans telemàtics les notificacions de les resolucions de l’ORGT relatives a multes de trànsit i actes de gestió d’altres ingressos de dret públic.

A aquest efecte, informaran a l’ORGT del telèfon mòbil o correu electrònic als quals l’ORGT remetrà el codi per a l’accés a la Seu electrònica on es recollirà la corresponent notificació segura. 

Setè – Realització de consultes i tràmits a través del Centre d’Atenció Telefònica

Els gestors administratius adherits al present conveni, o les persones degudament autoritzades, identificades mitjançant el codi assignat per l’ORGT, podran mitjançant l’accés al Centre d’Atenció Telefònica de l’ORGT, efectuar, en relació a les persones físiques o jurídiques que els hagin fet l’encàrrec corresponent els tràmits següents:

a) Consultar l’existència de deutes pels conceptes d’ingrés de dret públic que gestiona l’ORGT. 

b) Pagar els deutes existents, mitjançant targeta de crèdit. 

c) Sol·licitar documents per pagar, o acreditatius dels pagaments realitzats.

d) Qualssevol d’altres que no afectin dades personals.

Vuitè – Adhesió al conveni. 

1. Aquest conveni pot estendre els seus efectes als professionals que siguin col·legiats del Col·legi Oficial de Gestors Administratius de Catalunya i les persones físiques que ells autoritzin. 

2.A tal fi, els gestors administratius interessats hauran de signar un document individualitzat de adhesió al conveni, que reculli expressament l’acceptació del contingut íntegre d’aquest i en el qual hauran d’indicar el nom de les persones físiques que poden realitzar les consultes i tràmits regulats als punts cinquè i setè.

3. El Col·legi Oficial de Gestors Administratius de Catalunya comunicarà telemàticament a l’ORGT la relació de gestors administratius adherits al conveni i el nom de les persones físiques autoritzades per efectuar consultes i tràmits. 

4. L’ORGT registrarà la informació facilitada pel Col·legi Oficial de Gestors Administratius de Catalunya i, a efectes de les consultes per via telefònica, previstes al punt setè, assignarà un codi d’identificació per a cada una de les persones que el gestor administratiu hagi autoritzat a efectuar tràmits per telèfon.

5. L’ORGT implementarà els mitjans perquè els funcionaris competents puguin verificar que les persones sol·licitants de consultes o tràmits, a l’empara del present conveni, figuren en la relació facilitada pel Col·legi Oficial de Gestors Administratius de Catalunya.

Novè. Identificació de les persones autoritzades

1. Pel que fa als tràmits presencials, objecte del punt cinquè, les persones físiques representants del gestor administratiu adherit hauran de presentar en l’Oficina de l’ORGT el seu DNI o qualsevol altre document identificador legalment acceptat, quan la representació no sigui notòriament coneguda per als funcionaris de l’ORGT.

2. Per a realitzar consultes i tràmits per via telemàtica, segons el previst al punt sisè, caldrà que el gestor administratiu adherit, o la persona física autoritzada s’identifiqui davant el portal corporatiu dels Gestors segons les seves regles.

3. Les consultes i tràmits telefònics podran abastar a les matèries i en les condicions que, per a cada moment hagi establert l’ORGT. Podran realitzar-los els gestors administratius adherits personalment, o les persones físiques autoritzades, que s’identifiquin aportant el DNI o qualsevol altre document identificador legalment acceptat i el codi assignat.

Desè – Col·laboració en la presentació i pagament de les autoliquidacions per Impost sobre l’ increment del valor dels terrenys de naturalesa urbana

1. Els gestors administratius podran presentar, davant l’Oficina Virtual de l’ORGT, autoliquidacions per impost sobre increment del valor dels terrenys de naturalesa urbana, en nom de tercers, d’acord a les instruccions establertes per l’ORGT i vigents en cada moment.

2. Junt amb l’autoliquidació, caldrà que el presentador  remeti a l’ORGT  telemàticament còpia de l’ escriptura pública mitjançant la qual s’ha formalitzat la transmissió de l’immoble que ha donat lloc a l’acreditament del tribut.

Es podrà substituir la remissió de l’escriptura pública per la part que contingui les dades rellevants per a la comprovació de la liquidació.

3. Quan, feta la comprovació pertinent, resulti que la quota liquidada és inferior per aplicació de l’Ordenança fiscal corresponent, l’ORGT practicarà liquidació complementària i aplicarà els interessos de demora previstos legalment.

Si la quota ingressada excedís de la correcta, l’ORGT procedirà a la devolució de la quantia equivalent a l’excés.

Onzè – Duració del Conveni

El present Conveni de col·laboració tindrà una vigència inicial fins al 31 de desembre de l’any 2009 renovant-se de manera automàtica anualment, llevat denúncia expressa d’una de les parts. Dita denúncia haurà de realitzar-se al menys amb un mes d’antelació a la finalització del termini de vigència inicial o qualsevol de les pròrrogues posteriors.

També donarà lloc a l’extinció del present Conveni, l’incompliment per part del Col·legi G.A. de les obligacions d’actuació assumides en aquest, o la concurrència de circumstàncies especials sobrevingudes.

Dotzè – Comissió de seguiment

Per fer el seguiment del nivell d’execució del Conveni i proposar les mesures adients en ordre a la seva millora es constituirà una Comissió, presidida pel Gerent de l’ORGT i composada per tres membres designats pel Col·legi i tres membres designats per l’ORGT.

La Comissió es reunirà a petició d’una de les parts i com a mínim un cop cada semestre.

Tretzè – Disposició transitòria

La realització plena de les previsions dels pactes sisè i setè resta condicionada a l’establiment per part de l’ORGT i del COGAC de les mesures informàtiques que garanteixen la necessària seguretat jurídica.

En prova de conformitat, ambdues parts ho signen per duplicat, en el lloc i data més amunt indicats.

Per l’Organisme de Gestió Tributària

Pel Col·legi de Gestors Administratius 

de la Diputació de Barcelona



de Catalunya

El President delegat de l’Àrea d’Hisenda

El President

i Recursos Interns de la Diputació 

de Barcelona

Rafael Roig Milà




Alfonso Llúzar López de Briñas

La Secretària delegada

Núria Marcet Palau

DOCUMENT INDIVIDUALITZAT D'ADHESIÓ AL CONVENI DE COL·LABORACIÓ DEL COL·LEGI DE GESTORS ADMINISTRATIUS DE CATALUNYA I L'ORGANISME DE GESTIÓ TRIBUTÀRIA DE LA DIPUTACIÓ DE BARCELONA. 

DADES IDENTIFICATIVES

	TITULAR DEL CONVENI DE COL·LABORACIÓ AMB L'ORGT

COL·LEGI OFICIAL DE GESTORS ADMINISTRATIUS DE CATALUNYA.

Plaça Urquinaona, 6, 6ª planta. 

08010 - BARCELONA.


	ADHERIT  AL CONVENI DE COL·LABORACIÓ

NIF                   Cognoms i nom                                                                       Núm. Col·legiat                         

     
     
     
Adreça                                                                                                                   Telèfon          

     
     
Municipi                                                                                      Província             Codi Postal

     
     
     
Adreça electrònica

     



ADHESIÓ
Mitjançant el present document individualitzat d'adhesió al conveni de col·laboració entre el Col·legi Oficial de Gestors Administratius de Catalunya i l'Organisme de Gestió Tributària de la Diputació de Barcelona per a la realització de consultes, tràmits i gestions que afectin a dades personals i amb transcendència tributària dels ciutadans i entitats jurídiques, utilitzant els diferents canals o mitjans per a la prestació de serveis que l'ORGT ha habilitat, qui subscriu declara conèixer i acceptar el contingut i clàusules del referit conveni, així com les condicions d'utilització  que consten en el revers d'aquest document.

Lloc i data:      
El Gestor Administratiu

Signat:      
DOCUMENT INDIVIDUALITZAT D'ADHESIÓ AL CONVENI DE COL·LABORACIÓ DEL COL·LEGI DE GESTORS ADMINISTRATIUS DE CATALUNYA I L'ORGANISME DE GESTIÓ TRIBUTÀRIA DE LA DIPUTACIÓ DE BARCELONA. CONDICIONS D'UTILITZACIÓ.

1. Aquest document es signa en compliment i de conformitat amb allò previst en els articles 92 de la Llei general tributària, 79 del Reglament general de les actuacions i els procediments de gestió i inspecció tributària i de desplegament de les normes comuns dels procediments d'aplicació dels tributs, i 23 de la Llei 11/2007 d'accés electrònic dels ciutadans als Serveis Públics.

2. L'Organisme de Gestió Tributària de la Diputació de Barcelona amb el propòsit de simplificar als contribuents, i als seus representants, el compliment de les obligacions i deures tributaris i alhora facilitar l'ús de les noves tecnologies en ordre a aconseguir una gestió més eficient i segura, autoritza als col·legiats del Col·legi de Gestors Administratius de Catalunya que s'hagin adherit al conveni de col·laboració signat entre aquest i l'ORGT, per tal que puguin realitzar consultes, tràmits i gestions que afectin a dades personals i amb transcendència tributaria dels ciutadans i entitats jurídiques.

3. El signant d'aquest document es compromet a realitzar les consultes, tràmits i gestions assenyalades en el conveni de col·laboració d'acord amb les condicions establertes en el mateix, en aquest document d'adhesió, així com en la normativa aplicable.

4. El signant d'aquest document comptarà amb l'autorització escrita i inequívoca de l'interessat per al qual estigui realitzant alguna gestió, d'acord amb la naturalesa i límits del tràmit autoritzat. L'esmentada autorització, o mandat, restarà, en qualsevol moment, a disposició dels funcionaris de l'ORGT que desitgin comprovar el seu abast.

5. El signant d'aquest document coneix les obligacions imposades per la Llei Orgànica 15/1999 de protecció de dades de caràcter personal i pel seu Reglament de desenvolupament, aprovat per Real Decret 1720/2007, de 21 de desembre; i es compromet a utilitzar les dades de caràcter personal conegudes a l'empara del conveni de col·laboració únicament per a aquesta finalitat, sense cedir-les a tercers, llevat que hagin obtingut el consentiment de l'interessat. 

6. De conformitat amb el punt vuitè del conveni de col·laboració, a continuació s'indiquen el nif, nom i cognoms de les persones físiques que com a representants de la gestoria podran realitzar les consultes i tràmits establerts en el citat conveni. Es facilitaran, de forma individualitzada i secreta, per a cadascun d'ells, els codis d'identificació assignats per tal que puguin efectuar consultes i tràmits a través del Centre d'Atenció Telefònica (Call Center):

NIF


Nom i Cognoms







	     
	     

	     
	     

	     
	     

	     
	     

	     
	     

	     
	     

	     
	     

	     
	     

	     
	     

	     
	     


7. Per a la realització de tràmits presencials en les oficines de l'ORGT, les persones indicades en l'apartat anterior hauran de presentar en aquestes el seu DNI, quan la representació no sigui notòriament coneguda pels funcionaris de l'ORGT. Per a les consultes telefòniques al Centre d'Atenció Telefònica hauran d'identificar-se amb el DNI i el codi d'identificació assignat.

8. En els supòsits de presentació i pagament de les autoliquidacions de l'impost sobre l'increment del valor dels terrenys de naturalesa urbana, junt amb l'autoliquidació caldrà que el presentador remeti a l'ORGT telemàticament còpia de l'escriptura pública mitjançant la qual s'ha formalitzat la transmissió de l'immoble que ha donat lloc a l'acreditament del tribut. 

9. El present document d'adhesió sortirà efectes a partir del dia següent a la seva signatura i tindrà la mateixa duració que el conveni de col·laboració de referència.
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