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Aprovar els criteris per a la fixaci6 de la retribuci® en concepte de
productivitat del personal de I'Organisme de Gestid Tributaria de la
Objecte Diputacié de Barcelona que seran d'aplicacié a partir de la meritada I'any
2012 i fins que no es disposi la seva modificacio pels drgans de govern
de 'ORGT o de la Diputaci¢ de Barcelona

Destinataris CIFIDNI

Nam. op.

Comptable Import total

Altres serveis

Ref. Interna ORGT Acte de referéncia VNIS

L’article 36.2 del Reglament organic i funcional de 'Organisme de Gestio Tributaria de
la Diputacid de Barcelona, en endavant ORGT, disposa que “La fixacié de les
retribucions es faré d’acord amb la Llei de Pressupostos de I'Estat de cada exercici, el
pressupost anual de I'Organisme | el conveni col-lectiu laboral i altres acords o pactes
de condicions de treball aplicables al personal laboral i/o funcionari de I'Organisme”.

L'article 5 del Reial decret 861/1986, de 25 d'abril, que regula el régim de retribucions
dels funcionaris de 'Administracio Local disposa que:

“1. El complemento de productividad esta destinado a retribuir el especial rendimiento,
la actividad extraordinaria y el interés e iniciativa con que el funcionario desemperia su
trabajo.

2. La apreciacién de la productividad debera realizarse en funcién de circunstancias
objetivas relacionadas directamente con el desemperio del puesto de trabsgjo y
objetivos asignados al mismo.

3. En ningin caso las cuantias asignadas por complemento de productividad
durante un periodo de tiempo originarén ningan tipo de derecho individual respecto a
las valoraciones o apreciaciones correspondientes a perfodos sucesivos.
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4. Las cantidades que perciba cada funcionarioc por este concepto serdn de
conocimiento publico, tanto de los demas funcionarios de la Corporacién como de los
representantes sindicales.

5. Corresponde al Pleno de cada Corporacion determinar en el presupuesto la
cantidad global destinada a la asignacion de complemento de productividad a los
funcionarios dentro de los limites méximos sefialados en el articulo 7,2, b), de esta
norma.

6. Corresponde al Alcalde o al Presidente de la Corporacion la distribucién de dicha
cuantia entre los diferentes programas o &reas y la asignacién individual del
complemento de productividad, con sujecién a los criterios que en su caso haya
establecido el Pleno, sin perjuicio de las delegaciones que pueda conferir conforme a
lo establecido en la Ley 7/1985, de 2 de abril.”

Aquest complement, integrat dins les retribucions complementaries, també és objecte
de regulacié a l'article 24 c) de la Llei 7/2007, de 12 d'abril, de I'Estatut Basic de
I'Empleat Public, en concordancga, en 'ambit de Catalunya, amb l'article 103 c) del
Decret Legislatiu 1/1997, de 31 d'octubre i els articles 160.3 ¢), 171 i 172 del Decret
214/1990, de 30 de juliol, que aprova el Reglament del personal al servei de les
Entitats locals de Catalunya.

Per la seva banda, la disposicié addicional tercera de I'Acord de Condicions i el
Conveni Col-fectiu del personal de 'ORGT, també preveuen l'existéencia d'aquesta
retribucié complementaria.

La Junta de Govern de 'ORGT en reuni¢ de data 5 de febrer de 2007, previ tramit de
negociacié i consultes amb la representacié sindical, va aprovar els criteris de fixacio
de la productivitat del personal d’aquest Organisme per al periode 2007-2009.

Posteriorment, el Ple de la Diputacié de Barcelona, en sessio de data 22 de desembre
de 2009, aprova els Acords de la Mesa de negociacié de matéries comunes de 'ORGT
assolits en data 9 de novembre de 2009 i 3 de desembre de 2009, entre els que
estava inclos el de prorroga dels assenyalats criteris per any 2010. Aguest mateix
organ, en sessié de data 28 de marg de 2012, aprova I'Acord assolit en data 2 de marg
de 2012, de prorroga per I'any 2011.

La principal caracteristica del complement de productivitat en aquest ORGT es el seu
ligam amb [Passocliment dels objectius fixats anyalment per la Geréncia i que es
diferencien entre generals, comuns per a tota ['organitzacié i especifics, proposats per
cada responsable de les diferents direccions, serveis o unitats. Tanmateix, ha estat
una practica habitual, la negociaci6é prévia amb les representacions sindicals en el si
de la Mesa de negociacié de matéries comunes, dels objectius que la direccié
d'Organitzacié i Inspeccié de Serveis Periférics proposava a aprovacié de Gereéncia
com ara, I'Acord assolit en sessi6 de data 1 de marg de 2010, en el que es
modificaven els parametres dels objectius generals, vigents fins a ‘actualitat.
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Tanmateix, en el marc de l'article 37 de la 7/2007, de 12 d'abril, de I'Estatut basic de
I'empleat public, entre els Acords assolits en el si de la Mesa de negociacié de 'ORGT
de data 2 de marg de 2012, es trobava el compromis de les parts de mantenir la
negociacio al llarg de 'any 2012 i tractar “aspectes de la regulacié de la productivitat,
que sense afectar als seus cnteris basics, permetin modular la seva percepcio, per
adequar-los a una millor estructura d’abonament.”

Per a l'efectivitat d’aquest compromis, a partir del mes de novembre de 2012, més
concretament a partir de la reunié de data 28 de novembre de 2012 i durant aquest
any en les que van tenir lloc els dies 15 de febrer, 20 de febrer, 28 de febrer, 13 de
marg, 18 de marg i finalment la de data 8 d'abrii de 2013, s’han mantingut
negociacions en el si de la Mesa de negociacié per intentar arribar a un acord de
modificacio dels criteris que havien estat prorrogats fins I'any 2011 que permetés el
pagament d'aquest complement corresponent a la productivitat de Fany 2012 i
seglents, com era voluntat de les dues parts, sense abandonar els fonaments basics
que I'han inspirat en els Ultims anys basats en l'assoliment d'objectius per a
lorganitzacié, perd aconseguint que la seva configuracié s'ajustés a una millor
estructura d'abonament o retributiva,

Per part de la direcci6 de 'ORGT han estat presentades diverses plataformes de
negociacid que recullen tota una série de mesures innovadores encaminades a
I'efectiva aplicacié dels compromisos assenyalats anteriorment com per exemple:

1. La fixacié d'una part de les retribucions anyals dels empleats com a base per al
calcul de la productivitat, abandonant les antigues bases contingudes en
I'annex 2 dels criteris vigents fins ara, que malgrat haver estat determinades
lany 2007 en funcié del lioc de treball i categoria professional de I'empleat,
s’havien demostrat poc aconsellables en tant implicaven un millor tractament
dels empleats adscrits a serveis periférics en relacié al de serveis centrals.

2. La millor modulacié en relacid a l'impacte sobre les bases individuals de cada
empleat del percentatge resultant de [I'assoliment d'objectius generals i
especifics de 'ORGT, establint un escalat molt més ajustat a la realitat de la
gestio tributaria i recaptatéria dels ingressos de dret public locals.

3. La millor modulaci6 de I'impacte sobre les bases individuals de cada empleat
de la valoracid del seu respectiu cap, establint un escalat molt més
comprensible pel propi empleat i un marge d'augment o disminucié en la
productivitat que es mou en un maxim del 10 per cent amb la intencié d'integrar
a tot el personal de 'ORGT en l'assoliment d'objectius que repercuteixen
positivament en el conjunt de 'organitzacio.

4. La simplificacio i unificacié dels qlestionaris existents fins ara (annexos 4 a 6

del criteris vigents fins a l'actualitat), que hauran de complimentar els caps
valorant I'activitat dels empleats adscrits. En aquest sentit s’han reduit a 6 les
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arees de valoraci6, que anteriorment arribaven fins a 12, i a 4 els nivells de
resposta en cadascuna de les matéries.

5. L'ampliacié del col-lectiu de persones que tindran dret a percebre aquest
complement de productivitat a totes aquelles que hagin prestat serveis durant
I'any de meritament, fonamentat en principis aplicables a relacions contractuals
sinal-lagmatiques i deixant aixi sense efectes, moltes de les excepcions
negatives previstes en |'anterior regulacié que implicaven una absoluta exclusio
en la percepcié d’aquest compliment, per exemple, d'aquells empleats que,
havent prestat serveis durant 6 mesos menys un dia de 'any de meritament, no
es trobessin en actiu en el moment del seu pagament.

6. La desaparicio de la majoria de les abséncies que, d'acord amb ['anterior
regulacié, implicaven una deduccié de les retribucions per aquest concepte i
que s'estenien per exemple, a permisos per paternitat, trasllat de domicili,
malaltia de familiar, dies de lliure disposici6 i molts altres. Amb la nova proposta
presentada per la direccid, els motius d'abséncia a tenir en consideracié és
redueixen al compliment de sancions disciplinaries, llicéncies sense retribucio,
incapacitat temporal per malaltia comuna o cessaci6 del servei en 'ORGT.

7. A diferéncia del sistema de calcul I'emprat fins ara, en el que I'impacte de
Passoliment dels objectius generals i especifics o de la valoracio del cap sobre
la base individualitzada, implicava una gran diferéncia final entre la quantitat
maxima a repartir i la que finalment era objecte de pagament, (a titol indicatiu,
I'any 2011 es va retribuir al personal amb un total de 609.484,87 euros quan la
quantitat maxima era de 726.265,50 euros), s'ha presentat una proposta que
permetra ajustar millor aquest complement retributiu a la seva naturalesa real,
compensant millor al personal de 'ORGT per la seva activitat extraordinaria i
rendiment, tal i com preveu la norma.

Tanmateix, esgotades les negociacions que s'han portat a terme, en el marc de la
plataforma o proposta presentada per la direccio de 'ORGT, amb les representacions
sindicals presents en la mesa de Negociacié de 'ORGT, sindicats CCOQ i UGT, no ha
estat possible arribar a cap acord en haver estat rebutjada definitivament en la darrera
de les reunions que va tenir lloc el passat dia 8 d'abril de 2013.

Vist alld previst en l'article 38.7 de la Llei 7/2007, correspon als organs de govern
d'aquest ORGT la fixacio de les condicions de treball dels seus empleats.

Vist alld previst en la lletra d) de l'article 12 dels Estatuts de I'Organisme de Gestid
Tributaria, BOP de 12 de juny de 2012 i posterior correccié d'errades de 25 de juny de
2012, en relacié a les competéncies del seu Consell Directiu per aprovar els criteris per
a determinar les retribucions complementaries del personal de 'ORGT.
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En consequeéncia, atesos els motius exposats i la normativa aplicable, aquesta Geréncia
proposa al Consell Directiu de 'ORGT de la Diputacié de Barcelona, I'adopcié del
seguent

ACORD

Primer.- APROVAR la modificacié dels criteris de fixacid de la retribucid
complementaria en concepte de productivitat del personal de I'Organisme de Gestio
Tributaria, aprovats per la Junta de Govern de 'ORGT en data 5 de febrer de 2007,
prorrogats pel Ple de la Diputaci6 de Barcelona fins 'exercici 2011, pels motius
assenyalats en la part expositiva de la present resolucio.

Segon.- INDICAR que aquests nous criteris seran d'aplicacié a les retribucions en
concepte de productivitat que s’hagin d’abonar al personal de 'ORGT a partir de la
meritada I'any 2012 i fins que no es disposi la seva modificaci6 pels drgans de govern
de 'ORGT o de la Diputacié de Barcelona.

Tercer.- FIXAR que la determinacio de la retribucié6 complementaria de productivitat
es fara d'acord amb els seglients criteris:

a. La percepcid del complement de productivitat sera anual i vindra determinat
per la concurréncia dels seglents elements:

e EI nivell d'assoliment dels objectius. A aquests efectes, es fixaran
anyalment per resolucié de la Geréncia, a proposta de la direccié de serveis
d'organitzacio i inspeccié de serveis periférics, adrecats a la totalitat de
I'ORGT, els objectius generals per cada exercici, comuns per a tota
l'organitzacié i especifics, proposats per cada responsable de les diferents
direccions, serveis i unitats. D'aquesta resolucid se'n donara compte a les
representacions sindicals presents en la Mesa de negociacié de matéries
comunes de 'ORGT.

» El resultat del treball que es desenvolupa i que deriva del rendiment,
activitat extraordinaria i conducta professional vinculats a linterés o a la
iniciativa amb qué es realitzen les tasques assignades.

e Temps de servei prestat durant I'exercici de meritament del complement de
productivitat.

b. A partir dels elements exposats, els criteris per al repartiment de la

productivitat;

b.1. Ates que les raons que motivaren la seva determinacio, no s'han vist
modificades, la quantia maxima del complement de productivitat en 'ORGT
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sera de 726.265,50 euros. Aquest import queda emparat en el decret de
Presidéncia de I'Organisme de data 16 de maig de 2011, pel que es va
adequar el complement de productivitat de 'ORGT meritat a I'any 2010 als
criteris previstos en el Reial Dret Llei 8/2010, de 20 de maig, i al Dictamen
aprovat pel Ple de la Diputaci6, en sessi6 de 23 de desembre de 2010, de
determinacié de les quanties maximes del complement de productivitat de
2010 per al personal de la Diputacié de Barcelona, que igualment no ha
modificat I'import del modul per lloc de treball d'aquest complement de
productivitat pel seu personal.

b.2. Aquesta quantitat es dividira entre la quantitat total resultat de la suma
de les retribucions percebudes pels empleats de 'ORGT relatives a I'any a
queé es refereix el complement de productivitat, amb excepcio, per exemple,
d’aquells conceptes retributius com els d’ajuda econdmica per estudis, ja
siguin per fills o del propi empleat, ampliacié de jornada, factor d'exclusivitat
o hores extraordinaries, reemborsament de despeses per quilometratge,
formacié interna impartida, regularitzacié de jornada, ajudes especials,
complement de productivitat, premis per nupcialitat o jubilacio, tiquet
menjador o xec gourmet i en general les corresponents a pagues
extraordinaries, conceptes retributius de caire personal, serveis
extraordinaris i factors de complement especific vinculats a la dedicacié i/o
antiguitat, obtenint aixi un coeficient.

En el cas de persones que hagin gaudit de reducci¢ de jornada i haguessin
percebut durant aquest periode el cent per cent de les retribucions fixes i
peribdiques, es procedird a la reduccié proporcional de les seves
retribucions, durant el temps de reducci6, en els mateixos termes que €ls
previstos en els articles 23 a 26 de la Llei 8/2006, de 5 de juliol, de
conciliacié de la vida familiar i laboral del personal de I'Administracié de
Catalunya, a partir de 'entrada en vigor de la Llei 5/2012, de 20 de marg, de
Mesures de Catalunya.

b.3. Obtingut aquest coeficient, s'aplicara el mateix a I'import resultant de la
mitjana de retribucions mensuals que hagi percebut cada empleat en l'any
de meritament de la productivitat, per obtenir una base individualitzada
maxima en concepte de productivitat per cada empleat de 'ORGT. En
qualsevol cas, i en tant romanguin vigents les raons que motivaren I'adopcio
de la resolucié de Presidéncia de 'ORGT de data 16 de maig de 2011, a qué
s'ha fer referéncia en I'apartat b.1. anterior, aquest no podra ser superior a
2.500 euros.

b.4. La base individualitzada obtinguda en I'apartat b.3., es veura modificada
per aplicacié del percentatge resultant de l'assoliment dels objectius
generals i especifics de 'ORGT de I'any de meritament de la productivitat,
que resulti de la seglent taula:
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% Nivell assoliment objectius % repartiment base individual
Menys del 15 0

Del 15,00 al 29,99 50

Del 30,00 al 44,99 60

Del 45,00 al 59,99 70

Del 60,00 al 74,99 80

Del 75,00 al 89,99 90

Del 90,00 al 100 100

b.5. La quantitat obtinguda per aplicacié del percentatge descrit en l'apartat
b.4, es veura modificada per aplicacio del coeficient resultat de la valoracié
de l'activitat de cada empleat que sera realitzada pel cap de Servei, Unitat o
Direccié on hagi estat adscrit cada empleat la major part de I'exercici a qué
es refereix la productivitat, que estara compreés entre el 0,91 I'1,1.

Aquesta valoracié estara a disposicio de I'empleat a qui es refereixi i es
formalitzara de manera individualitzada en un qlestionari amb format Gnic
per a tots els empleats de 'ORGT, que contindra 6 preguntes amb 3 nivells
de resposta possible. L'equivaléncia del nivell 1 es correspon amb 1 punt, la
de nivell 2 amb dos punts i la de nivell 3 amb 3 punts. La puntuaci6 total final
es trasliadara a la seglent taula per obtenir el coeficient aplicable a la base
individualitzada de cada empleat obtinguda a partir de I'aplicacio de l'apartat
b.4:

Punts obtinguts Coeficient aplicable
Entre 6i 8 0,9

Entre 9i13 1

Entre 14 18 1.1

Els ambits i nivells del qliestionari de valoracié seran els seguents:
1. Relacié quantitat/qualitat
Aquest factor mesura l'eficiéncia que demostra el col-laborador en

desenvolupar les funcions que li sén encomanades. Els tres possibles nivells
son:

Nivell En I'execucié de les seves tasques, I'empleat: Punts
1 Té una qualitat i quantitat inferlor a la mitjana dels seus companys [m]
2 Té una qualitat i quantitat igual a la mitjana dels seus companys [
3 Té una qualitat | quantitat superior a la mitjana dels seus companys O
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2. Iniciativa

El factor iniciativa mesura la predisposicié del col-laborador per generar
propostes, idees o suggeriments, o elaboracié de nous métodes de treball.
Es la llibertat d'actuacié o l'espai d'intervencid6 de qué disposa el
col-laborador, per exemple, per poder introduir canvis que afecten al propi
lloc, a d'altres llocs, a tasques o a procediments que afectin a la unitat
organica en la que s'integra. Els tres possibles nivells sén:

Nivell L'empleat: Punts
1 Mai accepta els canvis de sistema de treball 10
2 Accepta favorablement les modificacions del sistema de treball 20
3 Acostuma a proposar Iniclatives concretes per a la millora dels sistemes de treball sota la 3l
seva responsabilitat

3, Puntualitat lliurament de treballs

El factor puntualitat lliurament de treballs permet identificar aquelles
persones que fan un us ajustat del temps, facilitant I'assumpcié de noves
tasques de I'ambit alla on s'adscriu. Els tres possibles nivells sén:

| Nivell L'empleat: Punts
1 Mal finalitza els ireballs en els terminis fixats 10
2 Finalitza els treballs dins dels terminis fixats 201
3 Sempre finalitza els treballs abans dels terminis fixats ETm]

4. Treball en equip

El factor treball en equip pondera la col-laboracié necessaria que ha d'existir
en tota organitzacié que persegueix objectius comuns. La seva graduacid
valora la col-lectivitat vers l'individualisme. Els tres possibles nivells son:

Nivell L'empleat: Punts
1 Mai mosta disposicié a col-laborar en 'Ambit al que s'adscriu, quan i demanen 10
2 Mostra disposicio a col-laborar en I'dmbit al que s'adscriu, quan Ii demanen 207
3 Ajuda espontaniament als seus companys | mostra disposici6é a col-laborar en I'ambit al 3]
gue s'adscriu

5. Aplicacié de coneixements

El factor aplicacié de coneixements avalua la preparaci6 de les persones per
ocupar els llocs de treball al que han estat adscrits: les mancances
derivades de la seva aplicacié haurien d'emprendre's amb accions
formatives correctores. Els tres possibles nivells son:
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Nivell L'empleat: Punts
1 No aplica els seus coneixements a les tasques que li encomanen 1[]
£ Aplica els seus coneixements a les lasques que |i encomanen 2 -
3 Enrigueix de forma habitual el seu treball gracies a I'aplicacié dels seus coneixements 3L

6. Relacions Interpersonals

El factor relacions interpersonals mesura les habilitats dels col-laboradors
per relacionar-se tant amb el seu entorn de treball, altres col-laboradors,
com per atendre les necessitats dels clients/contribuents. Els tres possibles
nivells sén:

Mivell L'empleat: Punts

1 No transmet la informacio de forma comprensible ni facilita una informacid compleria al seu 10
interlocutor

2 Transmet la informacié de forma comprensible i facilita una informacié complerta al seu 20
interlocutor

3 Gran eficacia en les seves relacions interpersonals. Déna informacié de manera molt 30
factoria

b.6. Aquest complement el percebra el personal al servei de I'ORGT:
personal funcionari i el nomenat interinament, el personal laboral fix de la
plantilla aixi com el personal de la Diputacié de Barcelona, amb exclusié de
qui ocupi e lloc de treball de Gerent, Adjunt a Gerencia o Director de Gestid
Tributaria, que es trobi prestant serveis en situacid de servei actiu integrats
en la plantilla de FTORGT.

b.7. El complement s'abonara proporcionalment al temps de servei prestat
durant 'any de meritament. Les abséncies del lloc de treball implicaran la
deduccié proporcional de la quantia final a percebre. Per al comput de les
deduccions es considerara I'any natural a qué es refereix la productivitat,
deduits els dies naturals transcorreguts entre l'inici i el final de I'abséncia,
que s'indiquen a continuacio:

e En compliment de sancions disciplinaries de suspensioé de sou o
d'ocupacié.

e Les llicéncies sense cap retribuci6 per assumptes propis
La incapacitat temporal derivada de malaltia comuna

e Els que resultin de qualsevol circumstancia que determini la
interrupcié o la cessacié en la prestacid de serveis de I'ORGT,
canvi de situacié administrativa, els que hagin causat baixa per
jubilacio, defuncid, etc...

El coeficient d'assisténcia es calculara dividint el nombre de dies naturals, un
cop deduits els d'abséncia, entre el nombre de dies naturals del periode
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d'avaluaci6. La quantitat total resultant d'aquestes deduccions podran ser
distribuides proporcionalment entre la resta del personal de 'ORGT que no
s’hagi absentat cap dia del seu lloc de treball per aquestes causes.

b.8. Si la suma total de les quantitats resultants en concepte de productivitat
final a liquidar resulta superior a la quantitat maxima a repartir, respecte
d'aquelles Unitats, Serveis o Direccions que superin el maxim de la part
proporcional que els correspongui, es procedird a la reduccié proporcional
de les quantitats a percebre per cada empleat que hagi estat inclds en la
valoracié de l'activitat dins d’aquesta unitat organitzativa.

b.9. En tant romanguin vigents les raons que motivaren fadopcié de la
resolucié de Presidéncia de 'ORGT de data 16 de maig de 2011, a queé s’ha
fer referéncia en I'apartat b.1. anterior, la quantitat final resultant en concepte
de complement de productivitat a percebre anualment per un empleat de
'ORGT no podra ser superior a 2.500 euros.

Quart.- DEIXAR sense efectes tots aquells acords o disposicions dictades amb
anterioritat a la data d’aquest acord, per a la fixacio i posterior prorroga dels criteris
aplicables a la retribucié en concepte de productivitat de 'ORGT i molt especialment,
I'acord de la Junta de Govern de 'ORGT de data 5 de febrer de 2007 de fixaci6 de
criteris de productivitat pel periode 2007 — 2009, aixi com els posteriors acords de

prorroga d'aquells criteris pels anys 2009, 2010 2011.
Barcelona, 12 d'abril de 2013

El Gerent de I'OR

Diputacit | organisme de
Barcelona | Gesté Trbutarla

Gerancia

Miguel Salazar Canalda

VISTA la proposta anterior, elevi’s al Consell Directiu
Barcelona, 12 d'abril de 2013

El president

Salvador Esteve i Figueras

/ I
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